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1. Anwendungsbereich

1.1 Alligemeine Informationen bzgl. QMS und QMHB

Das Qualitatsmanagement-Handbuch (QMHB) der Corevas GmbH & Co.KG informiert interne
wie externe interessierte Parteien (Kunden, Partner, Stakeholder) in einer Gibersichtlichen und
verstandlichen Darstellung tber Vorgange und Ablaufe innerhalb des Unternehmens mit der
Absicht, einerseits das Qualitatsmanagementsystem (QMS) zu beschreiben und andererseits
dieses erlebbar zu machen. Ablaufoptimierung und Kostensenkung sowie das Aufdecken und
Beseitigen von Schwachstellen durch regelmafige Evaluation sorgen dafir, dass die
angebotenen Leistungen und Produkte der Corevas GmbH & Co.KG im Interesse der Kunden

und Partner einen stets hochwertigen Qualitatsstandard erfillen.

Durch eine stidndige Verbesserung der organisatorischen Rahmenbedingungen (KVP —
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) und der personellen fachlichen Weiterentwicklung,
wird die Qualitat kontinuierlich verbessert, werden Kundenanforderungen erfillt und

Ressourcen zielfihrend und effizient eingesetzt.

Fir die Pflege des QMHB ist die Unternehmensfiihrung zustandig. Diese wird durch einen
externen Qualitditsmanagementbeauftragten (QMB) unterstiitzt. Sofern es zu relevanten
Anderungen oder Ergdnzungen des QM-Handbuches kommt, sind die Mitarbeitenden der
Unternehmung dariiber zu informieren. In jedem Falle ist ein jahrliches Training aller

Mitarbeiter bzgl. des QMHB zwingend.

Die Geschaftsleitung sichert die Verbindlichkeit dieses Handbuches und samtlicher

nachgeschalteter Arbeitshinweise/Anweisungen und sorgt fiir deren reibungslose Umsetzung.

Das QMHB gilt in allen Bereichen der Corevas GmbH & Co.KG und wird allen Mitarbeitern in
elektronsicher Form zur Verfligung gestellt. Alle Mitarbeiter, Auftraggeber, interessierte
Kunden, Partner oder andere Interessenten konnen das QMHB uneingeschrankt einsehen.
Das im QMHB beschriebene QMS umfasst alle Aktivitaten, die erforderlich sind, um das
Produkt- und Leistungsportfolio kundenorientiert anbieten zu kénnen und deren Qualitat

durch Validierung und fortlaufende Verbesserung sicherzustellen.
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Werden fir die Durchfiihrung von besonderen Projekten vertragliche Forderungen erhoben,
die eine Abweichung vom bestehenden QMS ergeben, so werden diese Abweichungen
festgehalten, sofern sie mehr als einmal auftreten. Eine jahrliche Sichtung der abweichenden
Anforderungen wird durchgefiihrt, um eine kontinuierliche Verbesserung an

Kundenanforderungen sicherzustellen.

1.2 Geltungsbereich des QMS

Entsprechend der DIN ISO 9001:2015 legt das Unternehmen die Grenzen und die
Anwendbarkeit ihres QMS fest. Dabei muss die Organisation die internen und externen
Themen sowie die Anforderungen der relevanten interessierten Parteien zugrunde legen, was

sich ebenfalls auf die Produkte und Dienstleistungen der Organisation bezieht.

Die Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG fokussieren auf die
Verbesserung der Notfall-, Krisen- und Servicekommunikation. Im Zentrum des Portfolios
steht EmergencyEye, ein Produkt im Sinne einer Software-as-a-Service. Die Corevas GmbH &

Co.KG entwickelt, vertreibt, erhalt und verbessert seine Produkte und Dienstleistungen.

Daher erstreckt sich das QMS Uber den gesamten Innovationsprozess, von der Ideenfindung

Uber die technische Umsetzung, den Vertrieb bis hin zum Kundendienst.

1.3 Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG

Das Unternehmen Corevas GmbH & CO.KG mit Sitz in Alt-Muhlrath 22, 41516 Grevenbroich
ist seit dem 11.02.2015 bei dem Amtsgericht Mdnchengladbach mit der Registernummer HA
7300 eingetragen.

Personlich haftender Gesellschafter ist die Corevas Verwaltungs GmbH (Amtsgericht
Moénchengladbach HRB 16403).

Die Rechtsform ist die einer Kommanditgesellschaft. Die Kommanditisten sind Prof. Dr. med.
Gunter Huhle (60%) und Dipl. Des. Carola Petri (40%).
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1.3.1 Unternehmenszweck

Im Jahr 2050 wird die Erdbevélkerung auf rund neun Milliarden Menschen anwachsen. Wir
werden zahlreiche neue Herausforderungen meistern miissen und zunehmend werden
virtuelle Losungen Althergebrachtes ablésen. Die virtuelle Realitat wird wesentlicher
Bestandteil unserer Kultur und wird vielerorts direkte Interaktionen ablésen. In diesem Trend
sehen wir zum einen enorme globale Herausforderungen, z.B. bzgl. Datensicherheit und Stress
aufgrund allzeitiger Erreichbarkeit, zum anderen aber viele Chancen, insbesondere fiir Bildung

und Kommunikation.

In dem Unternehmen Corevas GmbH & CO.KG schaffen und managen wir Loésungsansatze zu
Problemstellungen in der Virtuellen Realitdat. Wir verfolgen hochwertige, authentische
Produkte mit Leidenschaft und hoher Qualitat. Wir verbinden den wirtschaftlichen Erfolg,
unsere gesellschaftliche Verantwortung mit der Freude und dem Schutz der Menschen. Mit
Innovationen helfen wir, in der Virtuellen Realitdt heute und in Zukunft, d.h. nachhaltig, die
Bediirfnisse der Gesellschaft zu erflllen und Sicherheit zu generieren. Gegenstand des
Unternehmens ist die Generierung von Losungen zu gesellschaftlichen Schwerpunktthemen
wie Gesundheit und digitaler Kommunikation. Das Unternehmen wird unter Nutzung der
neuen Medien eine Briicke zu traditionellen Techniken und Werten schlagen. Dies umfasst die
Begleitung und das Projektmanagement im Innovationsprozess, von der Ideenfindung, liber
die Projektentwicklung bis zur Markteinfihrung und schlieBlich die Vermarktung. Die Corevas
GmbH & Co.KG fordert dabei insbesondere die Vernetzung und Kooperation mit den
verschiedensten Leistungserbringern, u.a. von Wirtschaft, Politik und Universitdaren
Einrichtungen. Die Gesellschaft wird zu diesem Zweck Projekte im Auftrag entwickeln und
auch Projekte/Produkte in den verschiedensten Entwicklungsphasen erwerben und/oder

lizenzieren.

1.3.2 Unternehmensprinzipien

Wertschopfung. Wir werden Produkte fordern und umsetzen, welche einen Beitrag fiir die

Gesellschaft leisten, der anderorts nicht verwirklicht ist, d.h. wir werden Mehrwert schaffen.

Nachhaltigkeit. Wir werden sicherstellen, dass die Belange der Umwelt und der Menschen

mit sozialen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten im Einklang sind.
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Zusammenarbeit. Unsere Losungen werden wir in enger Zusammenarbeit mit nationalen und
internationalen Einrichtungen erarbeiten. Wir werden mit fihrenden Wissenschaftlern und

Einrichtungen kooperieren, um gemeinsam die besten Ergebnisse zu produzieren.

Innovation. Neben schrittweisen Verbesserungen werden wir unser Augenmerk auf deutliche
Neuerungen legen. Wir werden uns eng am Interesse der Menschen orientieren und auf deren
Vorschlage reagieren, aber auch unerwartete, bahnbrechende und moglicherweise

unerkannte Innovationen verfolgen.

1.3.3 Unternehmenswerte
Offenheit. Wir fordern und fordern Feedback und leben von der Zusammenarbeit.

Verantwortung. Wir fuhlen die Verantwortung als Unternehmer und Entwickler neuer
Losungen. Wir richten uns nach den hoéchsten Compliance-Anforderungen und stellen uns

fortlaufend in den Zweck unserer Gesellschaft.

Kreativitat und Entfaltung. Wir stellen den Status Quo in den Kontext der fortlaufenden
Entwicklung. Hierzu stellen wir einen Dialog mit den fihrenden Schaffenskraften unserer
Gesellschaft her und sichern so eine fortlaufende Weiterentwicklung unserer Produkte und

Ideen.

Unternehmerisches Handeln. Wir sichern einen nachhaltigen Unternehmenserfolg durch
Ausrichtung unserer Losungen an den Marktgegebenheiten. Hierzu zahlt eine kritische und
zielgerichtete Investitionskultur, getragen von unserem talentierten, engagierten und

qualifizierten Team

1.3.4 Unternehmensgeschichte

Die Corevas GmbH & CO.KG wurde 2015 von Prof. Dr. med. Ginter Huhle (Mediziner,
Wissenschaftler und Leiter der Internationalen Geschaftsentwicklung bei Janssen/Johnson &
Johnson) und Dipl. Des. Carola Petri (Unternehmerin und Gestalterin) gegriindet. Ziel der
Corevas GmbH & CO.KG ist die Erfindung, Entwicklung und anschliefenden Vermarktung von

Produkten und Dienstleistungen, die die Moglichkeiten technologischer Neuerungen nutzen,
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um die Gesundheit in der Gesellschaft deutlich zu erhéhen. Dabei priorisierte das
Unternehmen Produktideen, die eine gesellschaftliche Bedeutung erlangen kdnnen.

Die besondere Stdrke der Corevas ist die Vernetzung und Kooperation mit den
verschiedensten Leistungserbringern u.a. aus Wirtschaft, Politik und Universitdaren

Einrichtungen.

Seit Mitte 2016 fokussiert die Corevas ihre Aktivitaten auf die Entwicklung des Produktes
EmergencyEye®. EmergencyEye® wurde von Viktor Huhle (Schiler, 17 Jahre) im Rahmen
seiner Abschlussarbeit an der Akademie fir Juniormanager an der Fachhochschule fir
Okonomie und Management in Neuss entwickelt und in das Unternehmen Corevas GmbH &
CO.KG eingebracht. Alle Marken- und Produktrechte sind Eigentum der Corevas GmbH &
CO.KG.

Das Unternehmen Corevas ist eine GmbH & CO.KG, finanziert von den Kommanditisten Prof.
Dr. med. Glinter Huhle (60% Firmenanteile) und Dipl. Des. Carola Petri (40% Firmenanteile).
Komplementarin der Corevas GmbH & CO.KG ist die Corevas Verwaltungs-GmbH (Prof. Dr.
med. Glnter Huhle mit 60% Firmenanteilen und Dipl. Des. Carola Petri mit 40%
Firmenanteilen). Eingesetzte Geschéaftsfiihrerin der Corevas Verwaltungs-GmbH und Corevas
GmbH & CO.KG ist Dipl. Des. Carola Petri. Firmensitz ist Mihlrath bei Dusseldorf, NRW,
Deutschland.

Bereits 2017 gelang den Griindern der Corevas GmbH & CO.KG Férdermittel des EIT-Health
und des Bundeswirtschaftsministeriums einzuwerben. Im Jahr 2018 folgte dann eine
Forderung im Rahmen des Horizon 2020 Rahmenprogrammes.

Seit 2021 ist die Corevas in weiteren Forderprogrammen des , Innovationswettbewerbes KI“
des Bundeswirtschaftsministeriums beteiligt/gefordert:

SPELL - ,Semantische Plattform zur intelligenten Entscheidungs- und Einsatzunterstiitzung in
Leitstellen und beim Lagemanagement”

Servicemeister - Kl-basiertes Servicedkosystem fiir den technischen Service im Zeitalter von
Industrie 4.0.

Seit September 2018 generiert die Corevas GmbH & CO.KG Umsatz durch den Vertrieb von

Saas Lizenzen fliir EmergencyEye

MAA-8410-01-Qualitatsmanagementhandbuch Erstellt durch: Geprift durch: Freigegeben durch:

Version: 3.0 SMA CcpP GHU

Seite 9 von 63 Erstellt am: Geprift am: Freigabe am:
17.01.2022 25.01.2022 25.01.2022

COREVAS GmbH & Co. KG - Geschaftsfiihrerin Dipl. Des. Carola Petri - Alt-Muhlrath 22 - 41516 Grevenbroich
Amtsgericht Ménchengladbach: HRA Nr. 7300 - USt-IdNr.: DE 299325170



Corevas | Qualitaitsmanagementhandbuch

1.3.5 Definition Mitarbeiter

Als Mitarbeiter der Corevas GmbH & Co.KG werden alle Personen bezeichnet, die in einem
Anstellungsverhaltnis mit der Corevas GmbH & Co.KG stehen. Demnach sind sowohl
sozialversicherungspflichtige als auch freie Mitarbeiter der Corevas GmbH & CO.KG als

Mitarbeiter zu betrachten.

1.3.6 Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit der Corevas GmbH & Co.KG

Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG hat sich verpflichtet, nach den guten Prinzipien

des Unternehmerischen Handelns zu agieren. Hierzu gehoren unter anderem:

e das Entdecken von Chancen, um in der Lage sein, systematische Geschaftsideen zu
generieren, zu bewerten und auszuwdhlen, sowie personliche Chancen
wahrzunehmen und umzusetzen.

e Durchsetzen von Innovationen, neue Geschaftsideen zu entwickeln und in Modelle
und Prototypen umzusetzen und schlieRlich zu vermarkten. Dies gilt auch fir
Prozesse, Dienstleistungen und auch fir neue Geschaftsmodelle.

e ErschlieBung und Nutzung von Ressourcen, um Projekte umsetzen zu kénnen.

e Tragen von Risiken, um neue Wege gehen zu kénnen.

e frihzeitig eigene Fehlentwicklungen zu erkennen und zu korrigieren oder zu
beenden.

e Tragen von Verantwortung und das Bemiihen um Nachhaltigkeit, um das

Unternehmen in den gesellschaftlichen Kontext zu stellen, 6konomisch, 6kologisch

und sozial.

Die Corevas GmbH & Co.KG veroffentlicht jahrlich ihre Geschaftsberichte in Form der
Jahresabschlussberichte, demonstriert die Integritdt des Unternehmens u.a. in Form von

Praqualifizierungsverfahren.
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2. Normative Verweisungen

Die Corevas GmbH & Co.KG berticksichtigt bei der Erstellung des QMS die folgenden
Richtlinien
* DINENISO9001:2015 QMS
* Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der europdischen
Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO)
* technischen Richtlinien des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI)

* European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence Modell
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3. Die Corevas GmbH & Co.KG im Kontext

3.1 Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG in seinem Kontext verstehen

Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG wurde gegriindet mit dem Ziel der Erfindung,
Entwicklung und anschlieRenden Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen, die die
Moglichkeiten technologischer Neuerungen nutzen, um die Gesundheit und das
Wohlbefinden in der Gesellschaft deutlich zu erhéhen.

Das Verstandnis Gber den externen Kontext wird im QMHB erweitert, um Themen die sich aus
dem gesetzlichen, technischen, wettbewerblichen, marktbezogenen, kulturellen, sozialen
oder wirtschaftlichen Umfeld ergeben, besser verstehen zu kdnnen. Der interne Kontext

bezieht sich auf Werte, Kultur, Wissen und Leistung der Organisation.

Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG hat sich verpflichtet, ein wirksames,
qualitatsforderndes und wirtschaftliches Qualitditsmanagementsystem zu dokumentieren und

aufrechtzuerhalten.

Die Geschaftsprozesse stehen unter kontinuierlicher Kontrolle und werden standig von allen
an der Organisation Mitwirkenden durch das Einholen von Feedback verbessert. Um das QM-
System aufrecht zu erhalten und zu verbessern, ist die Geschaftsfihrung bestrebt, das
eingeholte Feedback in das Qualitatssystem einflieBen zu lassen. Fir diese Aufgabe wird die

Geschaftsleitung durch einen externen QMB unterstitzt.

Das QMS ist Teil standiger VerbesserungsmaBnahmen zur Entwicklung der Corevas GmbH &
Co.KG zur Schaffung einer integralen Organisation mit den folgenden wesentlichen

Grundsatzen:

¢ Selbst-Management, Verantwortung und Gewissenhaftigkeit in allen Bereichen
* |nnovative, kreative und nachhaltige Herangehensweise bei allen Tatigkeiten

* Respektvolles, rechtschaffendes und professionelles Auftreten

Das Unternehmen ermittelt interne wie externe Sachverhalte, die den Zweck des
Unternehmens und seine strategische Ausrichtung betreffen kdnnten, die Befdahigung des

Unternehmens beeinflussen kdnnten, seine beabsichtigten Ergebnisse zu erreichen.
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Das Unternehmen halt Ausschau nach Informationen, und ermittelt, ob diese eine Einfluss auf
die Strategie oder auf das Leitbild haben kénnen. Hierzu wird mindestens einmal jahrlich, aber
auch bei Eintreten eines besonderen Sachverhaltes (z.B. die Corona Pandemie, die
grundlegend die Marktsituation verdnderte), Kultur, Werte und Leistungsfihigkeit des

Unternehmens hinterfragt.

Des Weiteren ist fortlaufend die Umgebung zu betrachten, in die das Unternehmen
eingebettet ist, und zwar bezlglich der Dimensionen Gesetze, Technologie, Markt,

Wettbewerb, kulturell und sozial, Natur und Umwelt.

Das auch in dem QMHB dargelegte Leitbild der Corevas ist eine schriftliche Erklarung der
Organisation Uber das eigene Selbstverstandnis und die selbst auferlegten Grundprinzipien.
Es formuliert den Zielzustand (realistisches Idealbild). Nach innen soll unser Leitbild
Orientierung geben und somit handlungsleitend und motivierend fiir die gesamte
Organisation als Ganzes sowie auf die einzelnen Mitarbeiter wirken. Nach aullen
(Offentlichkeit, Kunden) soll es deutlich machen, wofiir unsere Organisation steht. Es ist die
Basis fir die Corporate Identity unserer Organisation. Unser Leitbild beschreibt die Mission
und Vision unserer Organisation sowie die angestrebte Organisationskultur. Es ist Teil des
normativen Managements und bildet den Rahmen flr Strategien, Ziele und operatives

Handeln.

Unser  Leitbild soll unsere innovative Unternehmens-, Technologie- und
Managementstrategien ausrichten. Das Leitbild wird mindestens einmal jahrlich bei dem

Strategietreffen am Anfang des Jahres bestatigt bzw. hinterfragt und als Dokument abgelegt.

Unter unserer Strategie verstehen wir die geplanten Verhaltensweisen der Unternehmen zur
Erreichung unserer Ziele. In diesem Sinne zeigt unsere Unternehmensstrategie, auf welche Art
unser kurzfristiges (bis zu 2 Jahren), mittelfristiges (ca. 2—4 Jahre) oder langfristiges (ca. 4-8
Jahre) Unternehmensziel erreicht werden soll. Im Zusammenhang mit unserer
Unternehmensstrategie bestdtigen oder revidieren wir mindestens einmal jahrlich die
vorgeordneten Konzepte der Vision und des Unternehmensleitbildes sowie das strategische

Management. Als nachgeordnet  werden  Teilstrategien (Marketingstrategie,
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Finanzierungsstrategie etc.) und die taktische (mittelfristige) sowie die operationale

(kurzfristige) Ebene angesehen und festgelegt.

3.2 Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien an die Corevas
GmbH & Co.KG

Die Kenntnis iber die Anforderungen unserer Kunden, Partner und Stakeholder an uns und
an unsere Produkte hat wesentlichen Einfluss auf unser tadgliches Verhalten und den Einsatz
unserer Ressourcen. Wir Gberwachen fortlaufend diese Anforderungen und passen Prozesse,
Produkteigenschaften, die Produktqualitdt, Vertragsdokumente etc. fortlaufend an.
In wochentlichen Jour Fixes mit dem Vertriebs- und Technik-Team werden diese Sachverhalte
besprochen, intern begutachtet und umgesetzt. Diese Aspekte werden innerhalb des Business

Modelling nach Canvas visualisiert und in Form von einer Prasentation abgelegt.

3.3 Festlegung des Anwendungsbereichs des QMS

Entsprechend der DIN ISO 9001:2015 legt das Unternehmen die Grenzen und die
Anwendbarkeit ihres QMS fest. Dabei muss die Organisation die internen und externen
Themen sowie die Anforderungen der relevanten interessierten Parteien zugrunde legen, was

sich ebenfalls auf die Produkte und Dienstleistungen der Organisation bezieht.

Die Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG fokussieren auf die
Verbesserung der Notfall-, Krisen- und Servicekommunikation. Im Zentrum des Portfolios
steht EmergencyEye, ein Produkt im Sinne einer Software-as-a-Service. Die Corevas GmbH &

Co.KG entwickelt, vertreibt und erhalt seine Produkte und Dienstleistungen.

Daher erstreckt sich das QMS liber den gesamten Innovationsprozess von der Ideenfindung

Uber die technische Umsetzung, den Vertrieb bis hin zum Kundendienst.

3.4 Das QMS und seine Prozesse

Das QMS der Corevas GmbH & Co.KG unter Einbeziehung aller erforderlichen Prozesse und

ihrer Wechselwirkungen ist im QMHB beschrieben. Alle Unterlagen, welche eine direkte oder
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indirekte  Relevanz  hinsichtlich  Qualitatsoptimierung  aufweisen, werden im

Dateimanagementsystem auf dem Server gespeichert.

Der Zugriff auf die gesamten Unterlagen ist den Mitarbeitenden jederzeit mit Leserecht

moglich.

Das Dateimanagementsystem der Corevas GmbH & Co.KG erlaubt auller der
Geschaftsfiihrung keinem Mitarbeiter das Loschen von Dokumenten. Selbst bei Bearbeitung
ermoglicht das Dateimanagementsystem der Corevas GmbH & Co.KG eine Wiederherstellung

urspringlicher Dateien.

Samtliche qualitatsrelevanten Unterlagen - in neuer oder bearbeiteter Form — werden in der

aktuellen Fassung dokumentiert und abgespeichert.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass selbst neue Mitarbeitende stets auf aktuellem Stand

sind und die Anforderungen der Kunden erfillen.

3.4.1 Umfassendes Qualitaitsmanagementmodell der Corevas GmbH & Co.KG

Das Qualitatsmanagementmodell der Corevas GmbH & Co.KG ist eine auf der Mitwirkung aller
ihrer Mitglieder gestiitzte Managementmethode, die Qualitdt in den Mittelpunkt stellt und
durch Zufriedenstellen der Kunden auf langfristigen Geschaftserfolg sowie auf Nutzen fiir die

Mitglieder der Organisation und fiir die Gesellschaft zielt.

Qualitat als oberstes Ziel der Corevas GmbH & Co.KG

Der Begriff Qualitat bezieht sich bei der Corevas GmbH & Co.KG auf die beiden Begriffe
Prozesse und Produkte, wobei hervorragende Produkte das Ergebnis herausragender

Prozesse sind.

Engagement der Geschaftsfiihrung

Die Einflihrung des umfassenden Qualitatsmanagementmodell in der Corevas GmbH & Co.KG

ist eine strategische Entscheidung und ein  Grundpfeiler der gesamten

MAA-8410-01-Qualitatsmanagementhandbuch Erstellt durch: Geprift durch: Freigegeben durch:

Version: 3.0 SMA CcpP GHU

Seite 15 von 63 Erstellt am: Geprift am: Freigabe am:
17.01.2022 25.01.2022 25.01.2022

COREVAS GmbH & Co. KG - Geschaftsfiihrerin Dipl. Des. Carola Petri - Alt-Muhlrath 22 - 41516 Grevenbroich
Amtsgericht Ménchengladbach: HRA Nr. 7300 - USt-IdNr.: DE 299325170



Corevas | Qualitaitsmanagementhandbuch

Unternehmensstrukturen. Die Geschaftsfihrung nimmt in diesem Kontext ihre

Flihrungsaufgabe wahr durch vorbildliches Verhalten.

Fiihren und Fiihrungskrafteentwicklung

Das umfassende Qualitaitsmanagementmodell in der Corevas GmbH & Co.KG basiert auf der
Mitwirkung aller Mitglieder der Organisation. Filhrung reduziert sich hierbei nicht nur auf die
Aufgaben der Fihrungskrafte, sondern auf alle Mitarbeiter. Ein jedes Mitglied der
Organisation Ubernimmt Fihrungsaufgaben, u.a. in den Interaktionen mit Kunden und der
Anwendung von Prozessen. Daraus ergibt sich ein eindeutiges Rollenverstiandnis und auch
eine unternehmerische Verantwortung fir jeden Mitarbeiter. Dies fordert ein Umfeld, das die
Kreativitdit und den Einsatzwillen aller Mitarbeiter unterstiitzt, und neue Formen der
Zusammenarbeit, die die gesamte Bandbreite der Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter

anspricht. Mitarbeiter sollen nicht nur ausfiihren, sie sollen mitgestalten.

Die Geschaftsfihrung schafft daher in der Corevas GmbH & Co.KG offene Beziehungen unter
allen Beteiligten, basierend auf Teamarbeit und Vernetzung aller Mitarbeiter hinter den

Grundwerten des Unternehmens.

Flihrungspersonlichkeiten werden fiir diese Form der Zusammenarbeit ausgewahlt bzgl. der
Aspekte: soziale Kompetenz, Kommunikationsfahigkeit, Moderationsfahigkeit,
Einflhlungsvermogen, Kreativitat, Personlichkeit und Vorbildfunktion.
Um diese Fuhrungsfahigkeiten zielgerichtet zu entwickeln, wurde das gewlinschte Verhalten
in Form von Werten und Normen des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG erarbeitet. Dies
wird bei Einstellung der Mitarbeiter gelehrt, jahrlich trainiert, taglich gelebt. Eine gelebte
Feedback Kultur garantiert fortlaufende Korrekturen bei Verlassen der vereinbarten Werte

und Normen.

Mitarbeiterorientierung

In der Corevas GmbH & Co.KG ist ein Arbeitsumfeld geschaffen worden, in dem Mitarbeiter
selbstandig denken und eigenverantwortlich handeln. Hierdurch steigt der natirliche

Einsatzwille, die Kreativitit und am Ende auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter.
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Die Mitarbeiter erhalten zu Beginn ihrer Tatigkeit einen Vertrag, der beiderseits gezeichnet

wird und mindestens die folgenden Informationen enthalt:

e Start und Dauer der Tatigkeit
¢ Verantwortungsbereich

¢ Gehalt und Urlaubsregelung
¢ Umfang der Stelle

* Uber-/Unterordnung

Bei Einstellung durchlauft der Mitarbeiter einen individuellen Trainingsplan und wird u.a. in

den Prinzipien des umfassenden Qualitditsmanagements geschult.

Kundenorientierung

Der Kunde - nicht das Unternehmen - definiert, was unter Qualitdt zu verstehen ist. Die
Kundenzufriedenheit wird zum letztlich relevanten Qualitatsmalistab. Zufriedene Kunden sind
die Existenzgrundlage des Unternehmens und das Mittel, mit dessen Hilfe der langfristige
Unternehmenserfolg gesichert wird. Um Kundenzufriedenheit zu erreichen, sind Tatigkeiten
und Prozesse des Unternehmens auf die Wiinsche, Anforderungen und Erwartungen der
Kunden ausgerichtet. Die Hohe der Kundenzufriedenheit ergibt sich aus dem Grad der

Ubereinstimmung von Kundenerwartungen und Produktmerkmalen.

Feedback der Kunden wird systematisch erfasst und im Customer Realtionship Management

(CRM)-System der Corevas GmbH & Co.KG nachgehalten und bearbeitet.

Integration von Partnern und Dienstleistern

Im Verlauf des Wertschopfungsprozesses werden Partner und Dienstleister u.a. in die direkte
Kundeninteraktion, aber auch in interne Gruppenarbeiten und Entwicklungsprozesse
eingebunden. Daher legt das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG die
Qualitdatsmanagementprinzipien in diesen Interaktionen vor und wahlt Partner und

Dienstleister nach deren Qualitdtsmanagementprinzipien aus.
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Unternehmenszweck

Der Unternehmenszweck, die Werte und Normen dienen in der Corevas GmbH & Co.KG als
Grundwerte fiir das Handeln. Diese sind u.a. in dem Leitbild der Corevas GmbH & Co.KG
niedergeschrieben als tragende und dauerhafte Grundsdtze des Unternehmens und als

eigenstandiges Dokument fir jeden Mitarbeiter einsehbar.

Zielorientiertes Handeln

Zu Jahresbeginn werden die Unternehmensziele in Gruppenarbeit mit allen Mitarbeitern
erarbeitet. Die Ziele des aktuellen Jahres werden in Teilziele aufgeteilt, diese wiederum den
entsprechenden Verantwortungsbereichen zugeordnet, mit MaBnahmen kombiniert und als
Zielvereinbarung der Organisation abgelegt. Die Ziele werden quartalsweise Uberprift und auf

der Grundlage von Fakten und neuen Erkenntnissen evtl. korrigiert.

Kaizen — Stindige Verbesserung auf allen Ebenen

Die Corevas GmbH & Co.KG lebt nach dem Prinzip des , Kaizen”, bedeutet Veranderung zum
Besseren und drickt das Streben nach standiger Verbesserung aus. Der
Verbesserungsprozess, PDCA-Zyklus, selbst gliedert sich in die Aktivitdten Planen (Plan),
Ausfiihren (Do), Uberpriifen (Check) und Anpassen (Adjust).

Prozessorientierung

Die Prozessorientierung berlicksichtigt den natirlichen Verlauf des Wertschopfungsprozesses
im Unternehmen und unterstitzt die Kundenorientierung. Der Begriff Qualitat bezieht sich
bei der Corevas GmbH & Co.KG auf die beiden Begriffe Prozesse und Produkte, wobei
hervorragende Produkte das Ergebnis herausragender Prozesse sind.
Die strategische Lenkung oder Verdanderung samtlicher Prozessschritte obliegt der
Geschaftsfihrung, beraten durch den QMB.

Die Prozesslenkung erfolgt durch personliche Verfahrensanweisungen der Geschaftsleitung

und die Schlliisseldokumente zur Prozesssteuerung sind auf der Unternehmenscloud der
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Corevas GmbH & Co.KG fiir alle Mitarbeiter einsehbar und werden jahrlich von allen

Mitarbeitern trainiert.

3.4.2 Lenkung von Dokumenten und Qualitdtsaufzeichnungen

Samtliche QM-relevanten Unterlagen werden bei der Corevas GmbH & Co.KG an einem
zentralen Ort, dem Daten Management Systems (DMS) verwaltet und gespeichert. An diesem
Ort werden auRerdem alle Dokumente flr Verfahrensweisen der Geschaftsprozesse abgelegt.
Alle Geschaftsprozess-Vorlagen werden dabei zentral von der Geschaftsfiihrung verwaltet
und gemal der Struktur im QM-Handbuch mit Anlagen/Listen/Verzeichnissen zentral auf dem
Server gespeichert. Der Zugriff ist dabei von jedem Computerarbeitsplatz nach einer

Zweifaktorauthentifizierung moglich.
Zugriff auf Dokumente

Alle Mitarbeiter — intern wie extern - haben Leserechte und Rechte, Dokumente
herunterzuladen. Loschrechte als auch Rechte, M-Dokumente hochzuladen besitzt alleine die
Geschaftsfihrung.

Das DMS ermoglicht ein Nachverfolgen von bearbeiteten Dokumenten und Wiederherstellung

bearbeiteter Dokumente.

Mit Hilfe der gemeinsamen Datenbasis greifen die berechtigten Autoren somit auf die jeweils
glltige Version der Dokumente zu. Das gilt ebenso fiir die QM Dokumentenlenkung und das
QM-Handbuch mit den QM-Anlagen.

Datensicherung

Die Sicherung samtlicher Daten erfolgt durch ein wodchentliches Backup durch die
Geschaftsleitung und eine permanente redundante Sicherung auf dem Server der Corevas
GmbH & Co.KG. Ein Totalverlust der Daten ist demnach nicht maoglich.
Das Backup auf dem Server der Corevas GmbH & Co.KG beinhaltet als 1:1-Kopie samtlicher
Daten des DMS, Dateien, Benutzer, Einstellungen und Historie der Dokumente. Ist eine
Ricksicherung noétig, kann auf einem neu installierten System das komplette DMS durch

Einspielen des Backups wiederhergestellt werden. Eine weitere Sicherung der Daten des DMS
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werden monatlich von der Geschaftsfiihrung auf einem externen Laufwerk durchgefiihrt.

Diese Daten stehen riickwirkend fiir 3 Monate zur Verfligung.

Neben den klassischen Dokumenten werden auch die Notizen, Bilder, Kanban-Boards und

andere zukilnftige Features im Rahmen der Serversicherung gesichert.
Lenkung der Managementdokumente

Es erfolgt eine einheitliche Lenkung der Management-Dokumente innerhalb der COREVAS
GmbH & Co. KG und im Projekt EmergencyEye®.

Damit wird sichergestellt, dass von der Erstellung bis zur Verteilung eines M-Dokumentes ein
bestimmter Prozessablauf eingehalten wird, der gewahrleistet, dass das aktuelle M-
Dokument zur richtigen Zeit am richtigen Platz bereitgestellt werden kann. Weiter wird

sichergestellt, dass ungiltige M-Dokumente zurlickgezogen werden.

Dokumentenarten und Dateinamen-Codierung:

Es werden folgende Dokumentenarten verwendet:

e MHB = Managementhandbuch

e MPA = Managementprozessanweisung
e MTA = Managementtabelle

e MAA = Managementarbeitsanweisung
e MPR = Managementprdsentation

e MFB = Managementformblatt

Der Dateiname unterliegt einer definierten Kodierung (Beispiel):

Dokumentenart  Ablageordner Fortlaufende Nr. Dokumentenname Version
MAA 4320 01 IT-Freigaben V1.0
Muster: MAA-4320-01-IT Freigaben-V1.0
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Aufbau der Dokumente: Die grundsatzliche Schriftart aller QM-Dokumente ist Calibri. Mit
Ausnahme der Managementprasentation (MPR) enthalten alle Dokumente eine Kopf- und

eine FuBzeile.

Kopfzeile: Die Kopfzeile enthdlt die Dokumentenart, den Dokumentennamen und das

EmergencyEye® Logo. Verwendet wird die Schriftart Calibri, hier ein Beispiel:

EmergencyEye® | Managementarbeitsanweisung ...
IT-Freigaben

Die SchriftgroBe der Dokumentenart ist 18, der RGB Farbcode lautet 0 | 168 | 165.
Die SchriftgroBe des Dokumentennamens ist 18, der RGB Farbcode lautet 210 | 84 | 37

Mittelteil: Die durchgehende Schriftgrofle ist in der Regel 12. Aus Platzgriinden kann in

grofReren Tabellen auf die SchriftgroRe 10 reduziert werden. Die Schriftfarbe ist schwarz.

Im Mittelteil werden die einleitenden Worte jeden Kapitels in Fettschrift dargestellt. Auf ein
automatisches Inhaltsverzeichnis mit Verlinkungen wird in der Regel verzichtet. Der Mittelteil
eines jeden Dokumentes enthalt eine Prdambel. Sie dient der Zielbeschreibung des QM-
Dokumentes. In der Praambel wird auch der Geltungsbereich festgelegt. In
Managementarbeits- und Prozessanweisungen folgt auf die Praambel der eigentliche Inhalt,
bei Managementformblattern und -tabellen folgt auf die Prdaambel eine kurze

Ausflllanleitung.

Inhalte: In diesem Kapitel werden die Definitionen der Inhalte definiert:
* Aufzdhlungszeichen werden als Punkt (Dot) und mit dem RGB Farbcode 210 | 84 | 37
definiert.
* Verweise auf mitgeltende Dokumente (interne Managementdokumente und externe

Dokumente) werden mit einem Code dargestellt, es erfolgt keine Verlinkung.
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e Zeilen- und Spaltenkdpfe der Tabellen werden in Fettschrift definiert, es folgt eine

graue Trennlinie zu den Inhaltsfeldern. Auch die diinnen Rahmenlinien sind grau.

Arbeitsanweisungen: Sie dienen der Beschreibung von Arbeitsabldaufen und Verfahren. Diese
werden hierbei so eindeutig beschrieben, dass der Anwender eine genaue Beschreibung
seiner Tatigkeiten erhalt. Arbeitsanweisungen sind Uberall dort erforderlich, wo ohne die
Beschreibung keine kontinuierliche Qualitat der Ablaufe sichergestellt werden kann, z.B. wenn
komplexe Abldufe von mehreren Mitarbeitern ausgefiihrt werden. Der Umfang der
Arbeitsanweisung ist von der Qualifikation der Mitarbeiter und von dem Schwierigkeitsgrad

der Tatigkeit abhangig.

Formblatter: Sie sind als Hilfsmittel fir routinemalig ausgefiihrte Tatigkeiten gedacht. Sie

kénnen als Vorgabe- und Nachweisdokumente eingesetzt werden.

Tabellen: Sie sind eine besondere Form der Darstellung, bei denen Tatigkeiten und
Verantwortlichkeiten in Form einer Tabelle dargestellt werden. Tabellen werden auch zur
systematischen Darstellung von Daten genutzt. Tabellen enthalten einen aktuellen Stand der

letzten Bearbeitung in Form des Datums.

Prozessanweisungen: Prozessanweisungen sind schriftlich fixierte
Durchfiihrungsbestimmungen fiir die im Handbuch (MHB) erwahnten Prozesse. Sie enthalten
die detaillierte Beschreibung der internen Abldaufe sowie eindeutige Regelungen hinsichtlich

der Zustandigkeiten.

Prasentationen: Fir Produktprasentationen und Schulungen werden haufig PowerPoint
Prasentationen verwendet. Das Design richtet sich nach den Cl Grundsatzen der COREVAS
GmbH & Co. KG. Die erste Folie enthalt Ort und Datum der Veranstaltung, die letzte Folie
enthalt einen Hinweis auf den oder die Ersteller sowie eine Versionierung. Die letzte Folie wird

ausgeblendet.

Risikomanagement: Bei Risikorelevanten Arbeits- und Prozessanweisungen erfolgt eine
Bewertung der Risiken am Ende des Mittelteils. Einer Tabelle stellt die Risikobewertung in

Ubersichtlicher Form dar. Es kénnen unterschiedliche Bereiche (Kunde (KD), Rechenzentrum
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(Rz), Technik (TE) wund Vertrieb (VT)) betroffen sein. Es wird jeweils die
Eintrittswahrscheinlichkeit (EW) und das Schadensausmafl (SA) mit der Wertigkeit von
1 (niedrig) bis 5 (hoch) bewertet, die Multiplikation der beiden Bewertungen ergibt den
Risikoindex (RI). Ab einem Risikoindex von 12 besteht Handlungsbedarf, ab 18 dringender

Handlungsbedarf. Zuletzt werden moégliche Mallnahmen aufgezeigt.

Ablaufdiagramme: In Prozessanweisungen werden haufig Ablaufdiagramme verwendet.

In den Ablaufdiagrammen werden Symbole und Farbcodes verwendet:

Legende:

start / Ziel

Dokument

Ja / Nein
Verzweigung

Eingabe / Ausgabe
Prufung / Messung / Bewertung

Prozess

definierter Prozess
(auch Extern)

EDV Symbol

Verbindung

Seitenwechsel

100A00NONC

Prozessverbinder
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FuBzeile: Die FulRzeile besteht aus einer Tabelle mit vier Spalten ohne Spaltenkopf und ohne

Rahmenlinien. Sie enthalt alle Angaben zum Erstellungs- und Freigabeprozess sowie zur

Dateirevision. In der FuRzeile wird neben den Dokumenteneigenschaften (Dateiname,

Versionierung) dokumentiert wer das Dokument wann erstellt, geprift und freigegeben hat

(Beispiel):

MAA-4320-01-IT-Freigaben Erstellt durch: Gepruft durch: Freigegeben durch:
Version: 3.2 SMA GHU GHU

Seite 1 von 8 Erstellt am: Gepriift am: Freigabe am:

11.01.2022 10.01.2022 10.01.2022

COREVAS GmbH & Co. KG - Geschaftsfiihrerin Dipl. Des. Carola Petri - Alt-Mihlrath 22 - 41516 Grevenbroich
Amtsgericht Monchengladbach: HRA Nr. 7300 - USt-IdNr.: DE 299325170

Versionierung und Anderungen und Sperrung von Dokumenten: Versionen bis zur

Versionsnummer 1.0 sind Entwiirfe. Die erstmalige Freigabe eines Dokuments erfolgt mit der

Versionsnummer 1.0. In der Folge wird in zwei Versionsanderungen unterschieden:

kleine Versionsspriinge (z.B.: von Version 1.0 zu Version 1.1) enthalten in der Regel
redaktionelle Anderungen und kleinere Anpassungen. Anderungen werden gelb
markiert, Loschungen werden durchgestrichen dargestellt. Beim nachsten
Versionssprung (von 1.1 zu Version 1.2) werden die erfolgten Anderungen entfernt.
GroRe Versionsspriinge (z.B.: von Version 1.0 zu Version 2.0) enthalten vielfaltige
Anderungen und Anpassungen, oft auch strukturelle Anpassungen. Innerhalb dieser
Versionsspriinge werden keine Anderungen markiert.

Gesperrte, liberarbeitete oder zurlickgezogene Dokumente werden vom allgemeinen
Dokumentenspeicher in das Archiv verlegt. Sie werden fiir 5 Jahre archiviert. Auf das

Archiv kann nur die Geschaftsleitung zugreifen.
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Dokument Riickgabe mit
erstellen / andern Anmerkungen,

Optimierungen

per E-Mail an Ersteller

an QMB

Ergdnzungen o.

A

Systemische Priifung
duch QMB

Nicht bestanden?
per E-Mail an Ersteller

Organisatorische
Priifung

Ablage im Original und als
PDF in der Dokumentablage

Dokument
freigegeben

Erstellen, Priifen und Freigeben von Dokumenten: Jeder
kann ein QM-Dokument erstellen. Der Ersteller nutzt sein
Namenskiirzel und das Erstelldatum in der zweiten Spalte der
FulRzeile. Die Priifung des Dokuments erfolgt im 4-Augen-
Prinzip, der Prifende nutzt ebenfalls sein Namenskiirzel in
der dritten Spalte der Fulizeile. In der Regel enthalt die
Prifung auch die systemische Priifung durch den QMB oder
seinen Stellvertreter. Die Freigabe erfolgt durch die
Geschaftsleitung, in der vierten Spalte werden Datum und
Namenskiirzel genutzt. Nach der Freigabe erfolgt der Upload

auf den Dokumentenspeicher.

Namenskiirzel: Die Namenskiirzel werden dem Organigramm entnommen.

Weitergabe der Dokumente: Die Weitergabe der Dokumente erfolgt in der Regel als PDF-

Dokument.
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4. Fiihrung

4.1 Fihrung und Verpflichtung

Mit diesem QM — Handbuch verpflichtet sich die Leitung zu einem QMS nach DIN EN ISO
9001:2015, dieses aufrecht zu erhalten und weiter zu entwickeln. Die Qualitatspolitik und
Qualitatsziele der Corevas GmbH & Co.KG wurden in ihrer strategischen Ausrichtung auf das
QMS bertragen. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird durch eine positive

Feedback- und Fehlerkultur unterstitzt und gefordert.

4.2 Kundenorientierung

Die Geschaftsfiihrung stellt sicher, dass die Anforderungen der Kunden und zutreffende
gesetzliche sowie behordliche Anforderungen bestimmt, verstanden und bestandig erfullt
werden. Der Kunde steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Das Feedback des Kunden und
Anregungen zur Weiterentwicklung des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG und deren
Produkte wird kontinuierlich und strukturiert durch geeignete Softwarewerkzeuge (Ticket-
System fiir technische Informationen und das CRM-System Hubspot fiir sonstiges
Kundenfeedback und Anregungen) erfasst. In wochentlichen Gruppentreffen werden die
gesammelten Informationen besprochen, priorisiert und Verantwortlichkeiten festgelegt.

Laufende Projekte werden ebenfalls wochentlich bzgl. Status und Entwicklung besprochen.

Kunden werden fortlaufend {ber Status und Entwicklung ihrer Eingaben U(ber das

Ticketsystem informiert.

Es liegt im Interesse der Unternehmensfiihrung, dass Chancen fiir den Kunden zu einem
greifbaren Element umgesetzt werden, da dies den Vertriebserfolg der Produkte und

Dienstleistungen erhoht.

4.3 Qualitatspolitik

Die Geschaftsfihrung halt die Qualitatspolitik der Unternehmung mit der Fortschreibung der

Formulierungen im QMHB aufrecht und setzt sie im QMS mit den Schwerpunkten der
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Kundenorientierung inklusive der behordlichen Erwartungen und dem prozessorientierten
Ansatz um, der mit den Hauptprozessen Managementprozesse / wertschopfende Prozesse /
unterstitzende Prozesse die Sollvorgaben mit den Istwerten vergleicht. Bei Abweichungen
werden Verbesserungen und Verdanderungen definiert und geplant. Somit schlie8t sich der
Kreis im QM-Kreislauf Plan - Do - Check - Adjust.

Nach extern wird das QMHB Uber die Website des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG als
PDF sichtbar zugdnglich gemacht und kann durch die darin vermerkten Versions- oder
Datumsangaben auf ihre Aktualitat hin tberprift werden. Das QMHB wird intern von den
Mitarbeitern mindestens einmal jahrlich gelesen und bei Verfehlungen erneut trainiert. Somit
wird die Qualitatspolitik in der Organisation bekannt gemacht und es wird dafiir gesorgt, dass
sie richtig verstanden und angewendet wird. Jeder Mitarbeitende wird bei seiner Anstellung
ausreichend zu den Qualitatsrichtlinien dessen zugeteiltem Arbeitsprozess instruiert und
eingewiesen. Darlber hinaus erhalt jeder Mitarbeiter einen fiir seinen Bereich spezifischen
Trainingsplan mit Fokus auf QM-Prozesse. Die Mitarbeiter sind verpflichtet die
dokumentierten QM-Prozesse umzusetzen. Zeitgleich wird die aktive Beteiligung der
Mitarbeiter hinsichtlich Qualitatsverbesserung geférdert, um das Wissen der Mitarbeiter fir
die Weiterentwickung des QMS der Corevas GmbH & Co.KG zu nutzen und des Weiteren die
Akzeptanz des QMS zu erhohen.

Aus dem Leitbild ergibt sich ein Anspruch an die eigene Arbeit: Immer innovativ zu sein. Dazu
gehort auch, kontinuierlich die Qualitat zu verbessern und das inhaltliche Portfolio zu

scharfen.

4.4 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Die einzelnen Verantwortungsbereiche und Befugnisse von leitenden, ausfliihrenden und
prifenden Mitarbeitern sind in den QM-relevanten Dokumenten und in den

Anstellungsvertrdagen festgelegt.

Das Organigramm vermittelt die hierarchischen Beziehungen zwischen den einzelnen Stellen
im Unternehmen und die Berichtslinien. Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG ist
hierarchisch flach organisiert und es gibt nicht mehr als 2 Hierarchien. Auch bei weiterem

Wachstum des Unternehmens wird auf flache Hierarchien geachtet werden. Auf Grund der
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GrolRe unseres Unternehmens liegt die Verantwortung, dass allen Mitarbeitern die aktuellen
Richtlinien der QM-Dokumentation bekannt sind und diese eingehalten werden, bei der
Unternehmensleitung, die dabei von einem externen QMB unterstitzt wird. Von der

Geschaftsleitung wird ein Mitglied ernannt, der

* die notwendige organisatorische Fahigkeit/Ausbildung und Befugnis besitzt, um das
QMS mit seinen Prozessen einzuflihren, zu erhalten, zu berprifen und weiter zu
entwickeln

e den Mitarbeitern das Bewusstsein um die Kundenanforderungen und -bedirfnisse
vermittelt

¢ die Unternehmensleitung bei der Erstellung des Management-Berichts unterstiitzt

* in Qualitatsfragen mit externen Qualitatsorganisationen (Kunden, Lieferanten, ...)
Kontakt halt.

Die interne Kommunikation ist das Mittel um Informationen (Anforderungen und
Erwartungen) an alle Mitarbeiter im Unternehmen weiterzugeben. Eine funktionierende
interne Kommunikation und die Steuerung des Informationsflusses hat groen Anteil am
Erfolg eines Unternehmens. Durch die Verwendung von Formularen beziehungsweise
Dokumentvorlagen und Anweisungen, die in den MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs
festgelegt sind, wird die interne Kommunikation unterstitzt. Der Informationsfluss wird damit

dokumentiert und ist fur alle nachvollziehbar.

Das Funktionieren des Informationsflusses wird im Zuge interner Audits Uberprift.
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5. Planung

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG bericksichtigte bei Planung des QMS
einerseits die Unternehmenswerte, die Unternehmensstrategie und die festgelegten

Unternehmensziele.

Die wesentlichen Aspekte der Kundenzufriedenheit und hochsten Produkt- und

Dienstleistungsqualitat stehen hier als Resultanten der Prozessexzellenz im Vordergrund.

5.1 Umgang mit Chancen und Risiken

Auf dem Weg zum Erreichen der Ziele werden Chancen und Risiken ermittelt, adressiert und
fortlaufend reflektiert, ob
¢ das QMS die erwarteten Resultate bringt,
* das Unternehmen die Produkt-/Dienstleistungskonformitat und Kundenzufriedenheit
erreicht
e unerwiinschte Effekte ausbleiben oder wenigstens reduziert, erwiinschte Effekte
dagegen verstarkt werden

e Qualitatsverbesserungen erreicht werden.

Es gibt durchaus Situationen, bei denen eine Risikovermeidung nicht ganzlich moglich ist. Hier
ist die Tolerierung des Risikos entsprechend im Vorfeld zu dokumentieren und das Ausmalf}

des Risikos, um eine Chance wahrzunehmen, abzuschatzen.

Wichtig ist, dass regelmalige Priifungen bzgl. der Effekte des QMS auf die Zielerreichung
erfolgen. Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG fiihrt daher mindestens einmal
jahrlich eine alle Mitarbeiter und Schlisselpartner einbeziehende Strategiesitzung durch,
wahrend derer u.a. die Unternehmens- und auch Marktbetrachtung bis hin zur Zielerreichung
und neuen Zielfestlegung vorgenommen wird. Diese Strategiesitzungen werden bei Bedarf
und insbesondere bei groleren Marktverwerfungen unterjahrig wiederholt, um MaBnahmen
zu planen, um die ermittelten Chancen und Risiken anzugehen und evtl. MaRnahmen den

akuten Gegebenheiten anzupassen.
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In Beratung durch den QMB werden MaRnahmen gegebenenfalls in die bestehenden QMS
Prozesse integriert und/oder bestehende Prozesse angepasst, sowie die Wirksamkeit dieser
MaBnahmen bzgl. der Auswirkungen auf die Produkt- und Dienstleistungskonformitat und die

Kundenzufriedenheit reflektiert.

Wissen aus Kundenfeedback, von vorausgegangen Projekten als auch internen und externen
Reklamationen geht in die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen ein, genauso wie
gewonnene Erkenntnisse aus Rickrufaktionen, Produktaudits, Feldbeanstandungen und

Reparaturen und Nacharbeit.

5.2 Planen und Erreichen von Qualitatszielen

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG stellt fur die relevanten Ebenen, Prozesse
und Funktionen messbare Qualitatsziele auf, die einerseits mit der Qualitatspolitik im Einklang
sind und andererseits flir Produkt-, Dienstleistungskonformitat und Kundenzufriedenheit
relevant sind.
Die Planung und Bewertung der Ziele beziehen sich iberwiegend, aber nicht ausschlief3lich,
auf:

e Qualitat des Aufnehmens, Bewertens und Umsetzens von Kundenfeedback

* Qualitat der Dokumentation der Interaktionen mit Kunden und Partnern

¢ Qualitat der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

¢ Performance der Produkte und Dienstleistungen

¢ Qualitat des Kunden- und Partnermanagements

Diese Qualitatsziele werden fortlaufend von der Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG
mit den Mitarbeitern thematisiert und bei Bedarf angepasst. Alle Mitarbeiter sind in den
Prozess der Zielplanung, Umsetzung und Messung bis hin zur Zielbewertung involviert. Die

Ziele werden im DMS dokumentiert und sind allen Mitarbeitern frei zuganglich.
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Die Qualitatsziele wie auch die Ziele der einzelnen Abteilungen bis hin zu den personlichen

Zielen folgen dem Prinzip SMARTer Ziele:

= spezifisch
= messbar
ambitioniert

= realistisch

= o > Z U
I

= terminiert

Dazu wird auch in den Projektmanagementwerkzeugen, die von der Corevas GmbH & Co.KG
genutzt werden, festgelegt, welche Personen welche Tatigkeiten bis zu welchem Termin

erledigt haben mussen.

5.3 Etablierten des QMS im Unternehmen ,,Change Management”

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG hat in Form des QMHB eine Qualitatspolitik
erarbeitet, die sich an der Philosophie des Unternehmens orientiert und sowohl dem
Unternehmen, den Partnern, Kunden und der Gesellschaft nutzt. Die Geschaftsleitung der
Corevas GmbH & Co.KG bietet mit dem QMHB nicht nur einen Rahmen, um Qualitatsziele
daraus abzuleiten, sondern fiihrt diesen Prozess aktiv an und sorgt fiir eine regelmaRige
Uberpriifung der bestehenden Standards im Sinne der fortlaufenden Verbesserung (Kaizen).
Anderungen am QM-System erfolgen aufgrund von Neuerungen, Verbesserungen oder
Fehlerbehebungen. Das Vorgehen innerhalb des QMS erfolgt geplant anhand von

Arbeitsanweisungen oder Verfahrensanweisungen.
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6. Unterstiitzende Prozesse

Damit das QMS aufgebaut, eingefiihrt werden konnte als auch weiterhin erhalten und
kontinuierlich verbessert werden kann, stellt das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG die

dazu notwendigen Ressourcen bereit.
6.1 Ressourcen

6.1.1 Mitarbeiter

Die Geschaftsfihrung stellt durch personliche Bewertung sicher, dass bei der Festlegung
von Kompetenzen und Verantwortungen das zugeordnete Personal ({iber eine
entsprechende Ausbildung und die notwendigen Fahigkeiten und Erfahrungen verfligt.

Speziell fir das QMS ist ein QMB rekrutiert worden.

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG ist seit mehr als 25 Jahren in
Unternehmensfiihrung und Mitarbeiterfihrung erfahren und stellt gemeinsam mit dem QMB
sicher, dass die Mitarbeiter laufend tiber die Einfilhrung oder Anderung von Produkten,

Verfahren und organisatorischen Abldaufen informiert sind.

Der QMB fiihrt Informationsveranstaltungen in Form von Schulungen oder Vortrdagen durch,
bei denen er (iber Neuheiten, Erweiterungen und Anderungen des QM-Systems berichtet und
einen Erfahrungsaustausch zwischen den Bereichen, im Hinblick auf qualitatsbeeinflussende

Tatigkeiten ermoglicht.

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG stellt des Weiteren sicher, dass Mitarbeiter
ein standardisiertes Onboarding und Offboarding auf ihrer Position erfahren, um
schnellstmoglich eine hohe Arbeitsqualitdt zu erreichen und gewonnene Erkenntnisse zu

sichern und deren Ubergabe auf Nachfolger zu garantieren.

Alle Mitarbeiter erhalten bereits in den ersten Arbeitstagen ihr Trainingscurriculum als
erforderliches Grund-Training ausgehandigt. Individueller Trainingsbedarf wird fortlaufend

ermittelt und bei Bedarf durch geeignete Mallnahmen adressiert.
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Die Trainingsdokumente werden auf dem Server der Corevas GmbH & Co.KG abgelegt.

6.1.2 Infrastruktur

Arbeitsmaterialien und Technik werden den wachsenden Anforderungen angepasst und
ausgebaut. Die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG hat fiir das Unternehmen eine
Infrastruktur festgelegt, die eine virtuelle Arbeitsweise zur Herstellung fehlerfreier
Softwareprodukte unterstiitzt und aufrechterhalt. In der Zentrale des Unternehmens sind
Arbeitsplatze und angeschlossene Einrichtungen von der Anordnung und der Beschaffenheit
her sowohl nach wirtschaftlichen als auch nach qualitdtsrelevanten und umweltfreundlichen
Aspekten konzipiert. Dazu gehoren auch die Ausristung mit der entsprechenden Hard-und

Software, die vorbeugende Instandhaltung und andere unterstiitzende Dienstleistungen.

Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG hat fiir die Gber mehrere Jahre erforderliche
Aufbewahrung wirtschaftlich relevanter Dokumente, wie Vertrage, Rechnungen und damit
zusammenhadangende Dokumente als auch flir Messematerialien, Messestande,
Marketingmaterialien und sonstige Verbrauchsmaterialien, Raume angemietet.

Das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG arbeitet lGiberwiegend remote.

Fir die erforderlichen Gruppentreffen und die zeitweise erforderliche Biroarbeit halt das
Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG die hierfiir erforderliche Infrastruktur bereit. Dies

umfasst u.a.:

* Gebaude, Container, Lagerflachen oder Versorgungseinrichtungen,
e Ausristung, einschlielRlich Hardware und Software,
* Transporteinrichtungen und

¢ [nformations- und Kommunikationstechnik

6.1.3 Prozess- und Umgebungsfaktoren

Die Mitarbeiter der Corevas GmbH & Co.KG arbeiten Uberwiegend aus dem eigenen Biro
heraus und sind fiir die Ausstattung der Biliros selbst verantwortlich. Es handelt sich bei den
Arbeitsplatzen fast ausschlieBlich um Computerarbeitspldtze. Es wird darauf geachtet, dass

alle Mitarbeiter auf dem fiir die Aufgabenerfillung erforderlichen technologischen Standards
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arbeiten. Dies ist insbesondere bei dem remote-Arbeiten Uber Video-Konferenzen eine

Grundvoraussetzung fir eine reibungslose Kommunikation.

6.1.4 Mess- und Uberwachungsmechanismen

Die Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG betreffen Leistungen fiir
Einrichtungen der kritischen Infrastruktur. Daher werden Daten und Software-Informationen
auf redundanten IT-Systemen abgelegt und nachgehalten. Des Weiteren unterliegen die
Erstellung und der Betrieb der Systeme einem Uberwachungssystem, das eine Stérung oder

Ausfall sofort signalisiert.

Die personellen Kapazitaten fiir die technische Unterstiitzung stellt die Corevas GmbH &
Co.KG innerhalb der Geschaftszeiten zur Verflgung und sichert somit wahrend der
Geschaftszeiten eine Antwortzeit innerhalb von 60 Minuten. Die Reaktionszeiten und
Ressourcen flr die Bereitstellung die technischen Services sind mit der

Entwicklungsorganisation in Form eines SLA vertraglich vereinbart.

Die Erwartung des Kunden ist einerseits ein funktionierendes Produkt und andererseits eine
sofortige Problemldsung.
Um die Kundenerwartungen zu erfiillen, werden von der Corevas GmbH & Co.KG Produkte

und Dienstleistungen nur nach intensiven und standardisierten Tests freigegeben.

Des Weiteren werden die Kunden der Corevas GmbH & Co.KG geschult, mittels eines
Ticketsystems innerhalb kurzer Zeit Stérungen oder Probleme zu melden. Diese werden
entsprechend der Kategorien Niedrig- Mittel-Hoch priorisiert und abgearbeitet. Aullerdem

erhalt der Kunde Zugang zu einem Helpdesk zur Selbsthilfe.

Alle Messwerte und Daten werden fortlaufend abgelegt und sind uneingeschrankt
zurlickzuverfolgen. Insbesondere die Datenbank der Corevas GmbH & Co.KG speichert Daten
in fortlaufenden Versionen, so dass bereits Uberarbeitete Informationen jederzeit wieder

herstellbar sind.
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6.1.5 Das Wissen des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG

Wahrend Wissen die wesentliche Grundlage des Unternehmens zur Sicherung des Wertes fir
Kunden, das Unternehmen und die Gesellschaft darstellt, ist Zeit nicht unendlich. Daher ist
auch der Wissensprozess einer Struktur und Priorisierung zu unterwerfen.
Die wesentlichen Prioritdaten bzgl. Wissens bestehen bei der Corevas GmbH & Co.KG in:

* das erforderliche Wissen bestimmen

¢ dieses Wissen aufrechterhalten, also aktuell halten und zur Verfligung stellen

¢ sich andernde Erfordernisse beriicksichtigen

¢ festlegen, wie Wissen erlangt werden soll oder wie darauf zugegriffen werden kann

Durch eine gezielte Anreicherung und Sicherung von relevantem Wissen werden wir:
* potenziellen Risiken vermeiden und Veranderungen meistern,
¢ Fehler durch falsche Informationen bzw. Informationsweitergabe reduzieren
* Verlust von Informationen durch das Ausscheiden von Mitarbeitern reduzieren
e Abhdngigkeit vom Know-how externer Dienstleister und Lieferanten reduzieren
¢ Entwicklungen im Markt oder Wettbewerb nicht verpassen

e gesetzeskonform agieren kdnnen.

Somit steht das Wissensmanagement als Ressource fiir das Unternehmen Corevas GmbH &
Co.KG an oberster Stelle. Jedoch muss Wissen auch erarbeitet werden und dies erfolgt durch
interne Quellen wie z. B. Lessons Learned sessions und Mitarbeiterfeedback oder tGber externe

Quellen wie z. B. Kongress- und Messebesuche, Kundenfeedback, Produktbeschwerden etc.
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Der systematische Umgang mit Informationen und Daten ist die Grundlage unseres
Wissensmanagements. Dies ist garantiert durch:

* eine zentrale Dateiablage

* eine einheitliche Ordnerstrukturen mit klarer Dateinomenklatur

* eine gute Datenpflege / Archivierung

¢ Nextcloud als gemeinsame Informationsplattform

* geregelte Verteilung von Informationen (Push) bzw. Zugriff auf Informationen (Pull)

¢ klare Verantwortlichkeiten fir Kommunikation, Datenablage und Loschungsrechte

6.2 Kompetenzen

Fiir Personen, die innerhalb des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG qualitatsrelevante
Tatigkeiten auslben, stellt die Geschaftsflihrung sicher, dass die dafiir nétigen Kompetenzen
ermittelt und vermittelt bzw. extern rekrutiert werden. Diese Kompetenzen kénnen auf

entsprechender Ausbildung, Schulung oder Erfahrung griinden bzw. werden erlernt.

Die Geschaftsfihrung dokumentiert einerseits die bestehende Kompetenz und andererseits
die Trainingsmallnahmen. Des Weiteren stellt die Geschaftsleitung der Corevas GmbH &
Co.KG per MAAs sicher, dass Mitarbeiter ein standardisiertes Onboarding und Offboarding auf
ihrer Position erfahren, um schnellstmoglich eine hohe Arbeitsqualitat zu erreichen und

gewonnene Erkenntnisse zu sichern sowie deren Ubergabe auf Nachfolger zu garantieren.

Alle Mitarbeiter erhalten bereits in den ersten Arbeitstagen ihr Trainingscurriculum als
erforderliches Grund-Training ausgehandigt. Individueller Trainingsbedarf wird fortlaufend

ermittelt und bei Bedarf durch geeignete Mallnahmen adressiert.

6.3 Bewuldtsein

Die Qualitatspolitik und Qualitatsziele der Corevas GmbH & Co.KG wurden in ihrer
strategischen Ausrichtung auf das QMS und schlieRRlich in das QMHB Ubertragen. Der
kontinuierliche Verbesserungsprozess wird durch eine positive Feedback- und Fehlerkultur

unterstitzt und gefordert.
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Nach extern wird das QMHB Uber die Website des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG als
PDF sichtbar zuganglich gemacht. Das QMHB wird intern von den Mitarbeitern mindestens
einmal jahrlich gelesen und bei Verfehlungen erneut trainiert. Somit wird die Qualitatspolitik
in der Organisation bekannt gemacht und es wird daflir gesorgt, dass sie richtig verstanden
und angewendet wird. Jeder Mitarbeitende wird bei seiner Anstellung ausreichend zu den
Qualitatsrichtlinien dessen zugeteiltem Arbeitsprozess instruiert und eingewiesen. Darlber
hinaus erhalt jeder Mitarbeiter einen fir seinen Bereich spezifischen Trainingsplan mit Fokus
auf QM-Prozesse. Die Mitarbeiter sind verpflichtet die dokumentierten QM-Prozesse
umzusetzen. Zeitgleich wird die aktive Beteiligung der Mitarbeiter hinsichtlich
Qualitatsverbesserung gefordert, um das Wissen der Mitarbeiter fir die Weiterentwickung
des QMS der Corevas GmbH & Co.KG zu nutzen und des Weiteren die Akzeptanz des QMS zu

erhohen.

Aus dem Leitbild ergibt sich ein Anspruch an die eigene Arbeit, immer innovativ und informiert
zu sein. Dazu gehort auch, kontinuierlich die Qualitdat zu verbessern und das inhaltliche

Portfolio zu scharfen.

6.4 Kommunikation

Fir die externe Kommunikation sind die Rechte und Regeln eindeutig in dem
Anstellungsvertrag festgelegt. Offiziell darf nur die Geschaftsleitung das Unternehmen nach
extern vertreten. Dies bezieht sich auch auf die Vertragsverhandlungen und ist in

entsprechenden MAA geregelt.

Die Vertreter der einzelnen Fachbereiche diirfen funktionsbezogen das Unternehmen nach
extern vertreten und erhalten zu diesem Zweck Personen- und Funktions-bezogene E-
Mailadressen und Visitenkarten. Dies gilt auch fir freie Mitarbeiter. In Abstimmung mit der
Geschaftsfihrung und der Dokumentenfreigabe-MAA folgend nutzen alle Mitarbeiter
freigegebene Standarddokumente fiir QMS-relevante Kommunikationen. Diese sind in
entsprechenden MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs festgelegt.

Die interne Kommunikation erfolgt auf dem direkten Weg zwischen den Mitarbeitern und der

Geschaftsfiihrung telefonisch, per e-mail und per Internet-Konferenzen. Insbesondere die
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Internet-Konferenzen bieten den Vorteil der Video-Interaktion und gleichzeitiges Arbeiten an
Dokumenten. Als bevorzugtes Video-Konferenz Werkzeug wird das auf dem
unternehmenseigenen Server verwaltete ,Nextcloud-Talk” genutzt. Allerdings kdnnen bei

Bedarf auch alternative Systeme benutzt werden.

In den regelmaBigen Video-Konferenzen werden
¢ alle Mitarbeiter auf den aktuellen Stand des Unternehmens gebracht,
¢ die aktuellen Sachstande zu den Kunden- und Vertragsverhandlungen erlautert,
* positive und negative Kundenriickmeldungen zum Ziel der Verbesserung besprochen
und
¢ Technische Probleme besprochen und behandelt, es wird gemeinsam an Losungen
gearbeitet

Auch die Video-Konferenzen werden protokolliert.

QMS relevante Funktionen stimmen sich mindestens in wochentlichen Teamsitzungen ab.
Diese Teamsitzung umfassen mindestens die Bereiche Vertrieb und Entwicklung als auch die
Interaktion zwischen dem QMB und der Geschaftsfiihrung und erfolgen grundsatzlich Gber die

Nextcloud-Talk Video-Konferenz.

Mindestens einmal jahrlich wird die Unternehmensstrategie inkl. des QMS mit allen
Mitarbeitern besprochen und erneuert. In diesem Kontext werden auch mindestens einmal
im Jahr mit dem gesamten Team an dem Unternehmensstandort gemeinsam die Jahresziele
besprochen und festgelegt. Diese werden im Weiteren auf Mitarbeiterebene detailliert und

im Verlauf des Jahres wiederholt in Leistungsgesprachen reflektiert.

Die Geschaftsfihrerin trifft sich einmal jahrlich mit den Gesellschaftern zur
Gesellschafterversammlung sowie bei Bedarf, wie z.B. gréReren Marktveranderungen oder
Investitionen. Hierzu werden Protokolle auf dem Server der Corevas GmbH & Co.KG abgelegt.
Zusatzlich besteht zwischen den Gesellschaftern der Corevas GmbH & Co.KG und mit der
Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG ein enger Kontakt, um Entscheidungen bzgl.
des Tagesgeschaftes abzustimmen. Solche Entscheidungen werden in der darauffolgenden

Gesellschafterversammlung in das Protokoll aufgenommen und so dokumentiert.
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6.5 Dokumentation von Information

Die Qualititsmanagementdokumente und -aufzeichnungen unterliegen der Uberwachung
durch die Geschaftsflihrung und werden von dem QMB auf formelle Korrektheit entsprechend
der ISO 9001:2015 Anforderungen geprift. Der Datenschutz wird berlcksichtigt und
Datensicherheit gewahrleistet, u.a. durch Prifung durch den DSB, die finalen Freigaben aller
QMS relevanten Dokumente durch die Geschaftsfliihrung und Ablage aller Dokumente auf
dem Server der Corevas GmbH & Co.KG in der Unternehmenscloud. Hierdurch ist eine
Versionskontrolle und Wiederherstellung historischer Versionen jederzeit moglich. Auch
garantiert der ISO 27001 zertifizierte und als Hochsicherheitsrechenzentrum geprifte

Serverstandort fiir Datenschutz und Datensicherheit.

Dokumentenformate, Dokumentenlenkung, Dokumentation von Kontakten, Dokumentation
von Inbetriebnahmen und Onboardings von Einrichtungen und alle weiteren QMS relevanten
Prozesse und Informationen sind in entsprechenden MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs
festgelegt und stehen allen Mitarbeitern lber die Unternehmenscloud zur Verfligung. Die
Mitarbeiter werden bei Einstellung und anschlielRend jahrlich als auch bei Erneuerung sofort

auf den QMS relevanten Informationen geschult.

Das QMHB bietet internen wie externen Personen die Moglichkeit einen Uberblick tiber das
QMS der Corevas GmbH & Co.KG zu erhalten. Dieses Dokument ist den Mitarbeitern und

externen Parteien als PDF frei zugadnglich.

Durch eine konsequente Datenhaltung innerhalb der unternehmenseigenen Cloudlosung auf
Servern in deutschen Rechenzentren wird dem Datenschutz ein hoher Stellenwert

beigemessen.
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7. Betrieb des Unternehmens

Die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG achtet darauf, dass die Kernprozesse des
Unternehmens so geplant, eingefihrt, gelenkt und optimiert werden, dass sie den
Anforderungen der Kunden, der Partner, der Gesellschaft und dem Unternehmen gerecht

werden und geeignete MaBnahmen erfolgen.

7.1 Betriebliche Planung und Steuerung

Die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG sorgt flir die Angemessenheit der Prozesse,
optimiert diese fortlaufend und kontrolliert die Folgen von Anderungen. Ebenso werden

ausgelagerte Prozesse Uberwacht.

Die Prozesslandschaft ist in Form von MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs festgelegt und
deckt die wesentlichen Planungs- und Steuerungsvorgange der Corevas GmbH & Co.KG ab.

Instrumente der Planung (Arbeitsvorbereitung) und Steuerung (Lenkung und Uberwachung)
sorgen bei der Corevas GmbH & Co.KG dafiir, dass bereits im Vorfeld daflir gesorgt ist, dass
die Auftragsabwicklung beherrscht wird, dass qualitatsfahige Prozesse ablaufen kénnen und

die Ergebnisse den Anforderungen der Kunden entsprechen.

Der Lebenszyklus der Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG wird in
Strategiemeetings festgelegt und unterjahrig bei Bedarf in weiteren Gruppentreffen mit den
Mitarbeitern optimiert. Hierunter fallen auch die Aktivitdten zu dem Business-Modelling bis
hin zu der Business-Planung, die allesamt in MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs dargelegt
und so dokumentiert sind, so dass rilickblickend geprift werde kann, ob die Prozesse
planmaRBig ausgefihrt worden sind und die Produkte und Dienstleistungen konform mit den
Anforderungen entwickelt wurden. Planungsergebnisse werden fortlaufend gepruft, ob sie

den Anforderungen entsprechen.

Da die gesamte technische Entwicklung und auch Teile des technischen Service ausgelagert
sind, sichert die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG ein dem eigenen QMS

konformes Arbeiten durch
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¢ \Vertragliche Festlegung und Sicherung der Prozess- und Servicequalitat in Form eines
Dienstleitungsvertrages und eines SLA
* Einbindung der Geschaftsfihrung des Dienstleisters in die FUhrungsstruktur der
Corevas GmbH & Co.KG als Leitung der technischen Entwicklung mit entsprechender
Einbindung in das QMS der Corevas GmbH & Co.KG.
Produkte und Dienstleistungen werden entsprechend festgelegter Prozesse entworfen,

entwickelt, gepruft, freigegeben und nachgehalten.

7.2 Anforderung an Produkte und Dienstleistungen

Die Geschaftsfihrung der Corevas GmbH & Co.KG entwickelt Produkte und Dienstleistungen
flir die Kritische Infrastruktur. Die Anforderungen an die Produkte und Dienstleistungen sind
daher vielfaltig und komplex. Daher schenkt die Geschaftsfihrung der Corevas GmbH & Co.KG
den Prozessen zur Identifikation der Kundeninteressen und -anforderungen, der Entwicklung
und Einfihrung von Produkten und Dienstleistungen als auch deren Service besondere

Beachtung.

7.2.1 Kommunikation mit Kunden

Die Kommunikation mit Kunden ist in der Corevas GmbH & Co.KG stark formalisiert und
beginnt bereits mit der Grundrecherche zu der Organisation des Kunden und Dokumentation
der Kontakte in einem CRM-System. Der Prozess der Interaktion ist in MAA festgelegt. Dies
bezieht u.a. die Erstellung und Versendung von standardisierten Informationspaketen an

Kunden mit ein.

Wodchentliche Gruppentreffen der Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG mit der
Vertriebsleitung sichern die fortlaufende Optimierung der Kundeninteraktion und situative
Anderung von Standards und Prozessen. MAAs detaillieren Rollen, Verantwortlichkeiten und
Prozesse bzgl. der Kommunikation zu

¢ Kundenanfragen

* Vertragen

e Auftragsabwicklung

e Kundenwinschen
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* Kundenbeschwerden
Die gesamte Kundenkommunikation wird in dem CRM-System der Corevas GmbH & Co.KG zur

Nachvollziehbarkeit und Referenz abgelegt.

7.2.2  Ermittlung und Uberpriifung von Produktanforderungen

Die Geschaftsfihrung der Corevas GmbH & Co.KG hat Prozesse etabliert, um Anforderungen
der Kunden an die Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG zu erkennen.
Hierbei bericksichtigt die Unternehmensleitung die an das Unternehmen gestellten
Anforderungen und deren Normen und Werte als auch etwaige behordliche und gesetzliche
Anforderungen sowie den Stand der Technik anhand von Informationen, die auf Messen,
Kongressen und im Rahmen von Mitgliedschaften in Fachgesellschaften zur Verfligung gestellt
werden. Diese werden systematisch gesammelt, bewertet, priorisiert und dem

Entwicklungsprozess zugefiihrt.

Die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG versucht dabei nicht nur die
offensichtlichen Anforderungen (Kunden-, gesetzliche, eigene), sondern auch solche
Anforderungen, die der Kunde nicht direkt kommuniziert, die aber fiir den Gebrauch etc.
notwendig sind, zu berlcksichtigen.

Die Corevas GmbH & Co.KG bedient sich hierzu u.a. besonderer Formate wie Hackathons
(Programmierveranstaltungen) bei denen neben Kunden und Entwicklungsexperten auch
direkte Anwender der Produkte oder Dienstleitungen der Corevas GmbH & Co.KG zusammen

an Ideenentwicklungen bis hin zu Prototypen arbeiten.

Mitarbeiter der Corevas GmbH & Co.KG sammeln fortlaufend Kundeninformationen und -
feedback und dokumentieren diese entsprechend der MAA in Ticketsystemen fir die
technische Entwicklung und den Vertrieb. In wochentlichen Gruppentreffen werden die
Anregungen der Kunden mit der Geschaftsleitung besprochen, priorisiert und bei Bedarf in die
Anforderungen an die Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG

Ubernommen. Kriterien zur Ubernahme in das Portfolio der Corevas GmbH & Co.KG sind hier,

dass
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¢ diese vom Unternehmen selbst fiir relevant erachtete Anforderungen an die Produkte
und Dienstleistungen sind und
¢ diese den regulatorischen und gesetzlichen Anforderungen entsprechen sowie

¢ die Corevas GmbH & Co.KG in der Lage ist, diese Anforderungen zu erfiillen.

Fortlaufendes Monitoring der Produktanforderungen nach Auslieferung erfolgt gemaR der
MAAs mittels der beiden Ticketsysteme in dem Kundendienst und Vertrieb. Diese
Informationen werden wochentlich in den Gruppentreffen gesichtet und in den
kontinuierlichen Optimierungsprozess eingepflegt. Die dokumentierte Information wird auf
dem Server der Corevas GmbH & Co.KG abgelegt und steht zukiinftigen Reviews zur

Verfligung.

7.2.3 Anderung der Produktanforderungen

Anderungen von Produktanforderungen werden in den entsprechenden MAAs, MPAs, MTAs,
MPRs und MFBs dargelegt und werden den zustandigen Mitarbeitern zuganglich gemacht.
Anderungen an den Prozessdokumenten werden farblich markiert, so dass die Anderungen

fur die Mitarbeiter sofort erkenntlich sind.

Die Mitarbeiter erhalten bei signifikanten Anderungen der Managementdokumente
(erkennbar durch Anderung der Versionierung vor dem Punkt z.B. von 1.3 zu 2.0) eine

Trainingsaufforderung.

7.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

Es ist ein erklartes Ziel der Corevas GmbH & Co.KG, Produkte und Dienstleistungen zu
entwickeln, die dem Kundennutzen entsprechen und nahtlos in die bestehende Infrastruktur
der Kunden integriert werden kdnnen. Hierzu sind entsprechende Entwicklungsprozesse als
MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs etabliert und mit den Entwicklungspartnern abgestimmt

worden.
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7.3.1 Impulse und Planung zu Neu- oder Weiterentwicklungen

Mitarbeiter, Kunden und Partner werden von der Geschaftsleitung der Corevas GmbH &
Co.KG situativ in den Entwicklungsprozess eingebunden. Insbesondere der Start der
Produktentwicklung geht auf duflere als auch innere Impulse zurlick. Dies kénnen z.B.
Kundenfeedback, Produktstorungen aber auch Ideen von Mitarbeitern und Partnern sein.

Die Planung beginnt Ublicherweise in der Corevas GmbH & Co.KG in den wdchentlichen

Gruppentreffen der Technik und/oder dem Vertrieb.

Der Review-Prozess von VerbesserungsmaRnahmen ist Giber das Ticketsystem von Technik
und Vertrieb Uber Arbeitsanweisungen reguliert und dokumentiert. Nach Priorisierung von
Entwicklungsprojekten durch die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG startet diese

den Planungsprozess mit der ausgelagerten Entwicklungsabteilung.

Dauer, Umfang und Eigenheiten der Entwicklungstatigkeiten, damit verbundene
Verantwortlichkeiten und Befugnisse, Ressourcenbedarf und Zeitplane werden diskutiert und
werden fir die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG zur Entscheidung in einem
Angebot durch die Entwicklungsabteilung zusammengefasst. Nach Bestatigung des Angebotes
durch die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG erfolgt die detaillierte

Entwicklungsplanung durch die Entwicklungsabteilung.

Die Entscheidung bzgl. einer Neu- oder Weiterentwicklung von Produkten und
Dienstleistungen erfolgt durch die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG, wahrend die
Umsetzung durch die Entwicklungsabteilung erfolgt. Reviews, Freigaben, Validierungen bis hin
zu Inbetriebnahmen und Ubergaben sowie der Ablauf der Softwareentwicklung sind in MAAs
beschrieben. Mittels der MAAs wird auch die Einhaltung durch externe Dienstleister
gewadhrleistet. Die in den MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs definierten Prozesse sind als

Mindestanforderung fiir die internen Prozesse und die externen Dienstleister zu verstehen.

Defintionen: Die folgenden Begriffe werden fiir die MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs

definiert und genutzt.
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Begriff Definition

Scrum Vorgehensmodell zur agilen Entwicklung

Sprint Iterativer Zeitzyklus der Entwicklung (maximal 1 Monat lang)
Product-Owner Schnittstelle zwischen Entwicklungsteam und Stakeholder
Stakeholder Nicht an der Entwicklung beteiligte Interessensvertreter
Product-Backlog Vom Product-Owner definierter Anforderungskalatog
Sprint-Backlog Definiert das Ziel und die Anforderungen an einen Sprint
Sprint-Endbericht Abschlussbericht eines vergangenen Sprints
Produktkonzept Grobe Vision und Idee eines Produktes

Issue Fehler und Sicherheitsliicken

Issue-Backlog Chronik aller Issues

Freigabeplan Dient der Erfassung von erledigten Freigaben
Versionsverwaltung Inkrementelle Erfassung von Anderungen am Code

7.3.2 Lenkung der EntwicklungsmalRnahmen

Rollenverteilung: Die Personen, die die Anforderungen an das Produkt bestimmen, nehmen
die Rolle des Stakeholders ein. Als Stakeholder werden nicht an der Entwicklung beteiligte
Interessensvertreter bezeichnet. Die Stakeholder definieren durch lhre Entscheidungen die
Anforderungen an das Produkt und geben diese an den Product-Owner weiter. Der Product-
Owner ist die Schnittstelle zwischen den Entwicklern und den Stakeholdern. Er ist fir die
Planung und Umsetzung der Entwicklung verantwortlich. Von externen Dienstleistern wird ein

solcher Product-Owner als verantwortlicher Ansprechpartner genannt.

Anforderungen: Vor dem Start der Entwicklung werden von der Geschaftsfiihrung oder einer
delegierten Fihrungskraft die an dem Produkt beteiligten Stakeholder genannt (s.a. 8.3.1).

Die Stakeholder definieren zunachst ein Produkt/Projektkonzept gemaR MAA-Projektbrief.
Auf Basis dieses Dokuments erstellt der Product-Owner den Product-Backlog. Dabei werden
die Anforderungen, Funktionalitdten und deren Priorisierung festgelegt. Zu Beginn reicht eine
grobe Formulierung. Wahrend des Entwicklungsprozesses werden die Eintrdage im Product-
Backlog fortlaufend vom Product-Owner prazisiert und vervollstandigt. Sich dndernde und
neue Anforderungen von den Stakeholdern werden durch den Product-Owner ebenfalls

priorisiert und der Product-Backlog anschliefend aktualisiert.
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Releaseplanung: Der Product-Owner definiert in einem Releaseplan den Zeit- und
Kostenrahmen des Produktes sowie die Termine fir Zwischenergebnisse und das
Endergebnis. Anfangs sind diese Angaben nur sehr grob und werden im weiteren Verlauf

immer weiter prazisiert.

Ablauf der Softwareentwicklung: Zu Beginn eines Projektes werden die Anforderungen, wie
oben definiert, beschrieben. AnschlieRend wird der Releaseplan mit groben Zielen bestlickt.
Im nachsten Schritt wird der grobe Product-Backlog vom Product-Owner erstellt. Die
Anforderungen kénnen sich laufend durch die Stakeholder @ndern. Der Product-Backlog wird
dementsprechend laufend aktualisiert. Die eigentliche Entwicklung des Produkts findet in

einzelnen Sprints statt.

Ablauf eines Sprints: Ein Sprint ist ein einzelnes Entwicklungsintervall mit einer Lange von
maximal einem Monat. Die Anforderungen an einen Sprint und die Ziele werden priorisiert im
Sprint-Backlog definiert. Dieser wird in der Sprint-Planungssitzung erstellt. Im Anschluss findet
die Softwareentwicklung von hoher zu niedriger Prioritat statt. AnschlieBend wird das
erwartete Ergebnis flir den Folge-Sprint definiert und der Product Backlog anhand der
aktuellen Anforderungen aktualisiert. Zudem wird der Projektfortschritt anhand des
Releaseplans Uiberprift und dieser ggf. aktualisiert. Am Ende eines Sprints wird ein Endbericht
verfasst. Dieser dient der Abnahme der Arbeitsergebnisse. Umgesetzte Anforderungen
werden getestet und validiert. Eine abschlieBende Feedback-Phase dient der kontinuierlichen
Verbesserung. Aus dem Feedback werden MalBBnahmen zur Verbesserung der eigenen

Prozesse abgeleitet und angewendet.

Folgende Entwicklungsprozesse sind durch MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs definiert und

gelenkt und werden dokumentiert.

. formale Uberpriifungen (design reviews)
o zu erreichende Entwicklungsergebnisse
o Verifikationen  (Prtfungen, dass Entwicklungsergebnisse den Vorgaben
entsprechen)
o Validierungen (Sicherstellung, dass Entwicklungsergebnisse den Vorgaben
entsprechen)
. KorrekturmaBnahmen bei Problemen
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7.3.3 Ergebnissicherung

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG sichert durch die finale Abnahme, dass die
Entwicklungsergebnisse den Anforderungen aus den Entwicklungseingaben mindestens
erflllen. Das Prinzip der fortlaufenden Verbesserung zahlt auch im Entwicklungsprozess.
Somit sind fortlaufende Verbesserungen der Produkte und Dienstleistungen wahrend der
Entwicklung nicht nur erwiinscht, sondern ausdrticklich gefordert. Daher folgt die Entwicklung
in der Corevas GmbH & Co.KG gemeinsam mit den Entwicklungspartnern einem iterativen

Prozess unter Einbindung von internen, wie externen Stakeholdern.

Wesentlich flir die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG ist, dass die fortlaufenden
Weiterentwicklungen wahrend des Entwicklungsprozesses die Kundenanforderungen
mindestens erfiillen und nahtlos in definierte Infrastrukturen zu integrieren sind.
Abweichungen unterliegen gemaR MAAs einem internen Review-Prozess und miissen von der

Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG freigegeben werden.

Wahrend des gesamten Produktions- und Dienstleistungserbringungsprozesses dokumentiert
die Entwicklungsorganisation den Status der Prozessergebnisse in Bezug auf Mess- und
Uberwachungsanforderungen und stellt sicher, dass Prozessergebnisse eindeutig

identifizierbar / rickverfolgbar sind (Seriennummern, Chargenbezeichnungen).

Entwicklungsumgebungen: Zur Verwaltung des Programmcodes wird eine inkrementelle
Versionsverwaltung genutzt. Dabei werden verschiedene Entwicklungsumgebungen definiert.
In jede Entwicklungsumgebung kénnen Anderungen am Code unabhingig von anderen
Umgebungen hochgeladen werden. Es gibt mindestens eine Entwicklungsumgebung, eine
Stagingumgebung, eine Testumgebung und eine Produktivumgebung.

Umgang mit Fehlern und Sicherheitsliicken: Fehler und Sicherheitsliicken werden als ,,Issue”
definiert. Issues konnen von Kunden gemeldet werden oder am Produkt beteiligten Personen
auffallen. Tritt ein Issue bei einem Kunden auf, wird die Anfrage vom technischen Support
verifiziert und eingeordnet. Alle verifizierten Issues werden dem Product-Owner gemeldet.
Dieser tragt den Issue in den Issue-Backlog ein. Neue Eintrdge werden analyisiert und

priorisiert. Im Anschluss wird der Issue einem Entwickler zugewiesen. Ist die Entwicklung
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fertiggestellt, werden die Anderungen auf einem Testserver getestet. Der Produkt-Owner
kann daraufhin den Issue als erledigt kennzeichnen. Als letzte MaRnahme wird die
Abarbeitung des Issues analysiert und Moglichkeiten der Verbesserung erfasst. Fiir den Issue

wird ein abschlieRender Report erstellt und dem Meldenden ausgehandigt.

Testverfahren innerhalb eines Sprints: Zum Ende eines Sprints werden alle Features getestet.
Um die laufende Entwicklung nicht zu storen, werden Tests auf einem von der Entwicklung
getrennten Testsystem durchgefiihrt. Das Deployment auf das Testsystem lauft automatisiert
ab. Wihrend der Testphase werden alle neuen Anderungen am Code getestet. Wichtige
Kernfunktionen werden davon unabhangig immer getestet. Durchgefiihrte Test werden

dokumentiert und alle gefundenen Fehler werden im Issue-Backlog eingetragen.

Veroffentlichung eines Releases: Der Releaseprozess ist soweit wie moglich automatisiert
und unterliegt eigenen MAAs. Ein Release besteht aus einem oder mehreren Sprints. Das
Programmieren von neuen Funktionen und das Beheben von Fehlern ist Aufgabe der
Entwickler. Das Testen und Verifizieren von gedandertem Code ist Aufgabe der vom Product-
Owner genannten Personen. Diese sollten unabhadngig vom Entwicklerteam arbeiten, um die
Neutralitdt zu wahren. Der Product-Owner pflegt einen Freigabeplan. Dort werden alle
erledigten Freigaben erfasst. Im ersten Schritt der Freigabe testet der verantwortliche
Entwickler in seiner eigenen Entwicklungsumgebung. Durch einen automatisierten Prozess
werden die Anderungen am Code an die verwendete Versionsverwaltung weitergegeben.
Durch eine Software wird der hochgeladene Code automatisiert auf Fehler Uberprift.
Unabhingige Entwickler (berpriifen und kommentieren die Anderungen. Wurden alle
bisherigen Tests bestanden, werden die Anderungen fiir die Staging Umgebung freigegeben.
Im Anschluss wird die aktualisierte Staging Umgebung auf Funktion UGberprift. Ist das
Verfahren abgeschlossen, wird ein Release-Kandidat erstellt und auf die vorhandenen
Produktivumgebungen Ubertragen. Ein automatisches Testsystem fiihrt vorher definierte
Unit-Tests durch. Bevor eine Produktivumgebung ein neues Update erhalt, wird automatisch
ein Backup der jeweiligen Datenbank und des Dateisystems erstellt. Eine aktualisierte

Produktivumgebung wird im Anschluss immer zusatzlich manuell auf Funktion Gberpruft.

Die Freigabe von Produkten und Dienstleistungen erfolgt durch die Geschaftsleitung der

Corevas GmbH & Co.KG und wird gemalR MAAs dokumentiert, so dass das Unternehmen
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nachweisen kann, dass die Anforderungen an seine Produkte / Dienstleistungen erfullt sind.

Erst dann erfolgt die Auslieferung an die Kunden.

7.3.4 Schutz der IT- Infrastruktur

Die Corevas GmbH & Co.KG entwickelt Produkte und Dienstleistungen fiir die Kritische
Infrastruktur. Die Anforderungen an IT- und Datensicherheit sind daher sehr hoch. Daher
widmet die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG den Prozessen zum Schutz der IT-
Sicherheit einen besonderen Absatz. Dieses Dokument beschreibt das Konzept zum
technischen und organisatorischen Schutz der IT-Infrastruktur gegen unbefugten Zugang und
Manipulation. Dieses wird den Schutzanforderungen gerecht und findet Anwendung u.a. in
Kooperation mit externen Partnern und Einrichtungen. Diese werden beschrieben oder

referenziert.

Die eingesetzten IT-Systeme entsprechen mindestens den Industriestandards.
Softwaresysteme wie Betriebssysteme sind in einer geeigneten, langfristig unterstltzen
Version (Long Term Support / LTS) eingesetzt. Grundsatzlich sind die allgemeinen Best
Practices bezlglich IT-Systemen angewendet. Durch Datensparsamkeit und Privacy by Design

Konzepte sind bestmogliche Grundvoraussetzungen geschaffen.

Service Level Agreements (SLAs): Fiir betriebsrelevante Systeme existiert ein Mindestmal? an
Verflgbarkeit, in Einklang mit den vertraglich festgehaltenen Kundenvereinbarungen. Die
Gewihrleistung der Verfiigbarkeit unterliegt einer fortwdhrenden Uberpriifung. Die aktuellen

SLA-Plane sind der Prozessanweisung ,,Stérungsmanagement” zu entnehmen.

Dokumentation der IT-Systeme: Eingesetzte Serverinfrastruktur ist bei Anbietern mit
entsprechenden Service Level Agreements (SLA’s) und Sicherheitszertifizierung angemietet.
Die Dokumentation der entsprechenden Infrastruktur und IT-Systeme sind in den

entsprechenden Ordnern abgelegt.

Physischer Schutz betriebsrelevanter Systeme: Der Zutritt zu Raumen mit betriebsrelevanten

Systemen ist nur mittels Zugangsmitteln moglich, deren Ausgabe im Vorfeld dokumentiert
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wurde. Betriebsfremde Personen diirfen hdchstens in Begleitung einer betriebsinternen

Person die Rdume betreten.

Monitoring: Betriebsrelevante Systeme werden automatisiert mindestens auf die folgenden
Merkmale tiberwacht:

¢ CPU-Auslastung

¢ RAM Nutzung

¢ Netzwerk Auslastung

* Speicherplatz Nutzung

e System Error Log Dateien

* Onlinezeit des Systems

¢ Verfligbarkeit Gber Web-Schnittstellen

* Validitat von Zertifikaten
und bei Uberschreiten von entsprechenden Grenzwerten erfolgt eine Alarmierung des
zustandigen IT-Admins. Systemlokale Logs Uber Netzwerkverbindungen, Prozessaufrufe,
Prozessstatusmeldungen und sonstige Systemevents werden als rollende Logdateien fiir 7

Tage vorgehalten. Zugriff auf diese hat nur der zustandige IT-Admin.

Systemwartung: Die IT-Infrastruktur wird regelmaRig gewartet und aktualisiert. Hierbei
werden in die Betriebssysteme integrierte Updateprozesse genutzt, um die aktuellste
unterstitze Version zu installieren. Mindestens wochentlich missen alle betriebsrelevanten
Systeme automatisiert oder manuell geprift werden. Die Systemprifung inkludiert die
Prifung auf Updates der einzelnen Komponenten, sowie der verwendeten Software
Technologien. Des Weiteren sind die zu Uberwachenden Systemparameter (siehe Kapitel
Monitoring) zu prifen und mit den Messwerten abzugleichen.

Bei Bekanntwerden von Sicherheitsliicken, die nach Common Vulnerabilities and Exposures
(CVE) Einstufung als “kritisch” oder “hoch” (https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss) eingestuft
sind, missen so bald wie moglich, spatestens 24 h nach Veroffentlichung Korrekturen
eingespielt sein. Die Systemwartung erfolgt durch den Entwicklungspartner entsprechend
dem SLA.

Firewalls: Die IT-Infrastruktur wird durch dem Industriestandard entsprechenden Firewalls

vor unbefugtem Zugriff und externen Einflissen geschiitzt. Flr die Konfiguration der Firewall
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der Rechenzentren sind die Betreiber der Rechenzentren entsprechend ihren SLAs
verpflichtet. Firewalls der EmergencyEye® Server sind auf das funktionelle Minimum an
Freigaben reduziert. Die Konfiguration der Firewall ist in einer standardisierten Art und Weise
abgelegt. Anderungen der Freigaben kdnnen nur durch den zustidndigen IT-Administrator
durchgefihrt werden. Fir jedes System muss eine Dokumentation mit den eingestellten

Freigaben sowie der Begriindung vorliegen.

Virenschutz: Die IT-Infrastruktur wird durch einen zeitgerechte Virenschutz vor unbefugtem
Zugriff und externen Einflissen geschitzt. Abhdngig von den verwendeten Betriebssystemen
ist ein an die Bedrohungslage angepasster Schutz gegen Viren installiert und wird regelmalig
aktualisiert (z.B.: AppArmor). Durch Konfiguration der Rollenrechte und Systemzugriffe
werden die Berechtigungen der einzelnen Nutzergruppen auf das notwendige Minimum
eingeschrankt. Nicht genutzte Dienste und User sind deaktiviert, um die Angriffsoberflache zu

verringern.

Bei Verdacht auf eine Infektion einer Systemkomponente ist jeder Mitarbeiter verpflichtet,
umgehend den nachsten verfligbaren Technik Mitarbeiter zu verstandigen, welcher nach
weiterhin bestehendem Verdacht einer Infektion den zustdandigen IT-Admin umgehend
kontaktiert. Das System muss sofort isoliert und deaktiviert werden. Wenn moglich wird in

einer sicheren Umgebung eine forensische Analyse auf Ursachenanalyse durchgefiihrt.

Netzwerkschutz: Der Netzwerkschutz sichert einen ausfallsicheren Betrieb der kritischen
Komponenten. Fur den Schutz der Netzwerke geben die Betreiber der Rechenzentren in ihren
SLAs Auskunft. Die angebotenen Netzwerkanbindungen miissen redundant ausgelegt sein.
Neue Betreiber von Rechenzentren missen in ihren SLA ein mit den Kundenvertragen

Ubereinstimmendes Level garantieren.

Rechte und Rollen: Die IT-Infrastruktur wird durch den Entwicklungspartner MDEG
aufrechterhalten. Die Rollenzuweisung innerhalb von EmergencyEye® ist im entsprechenden
Dokument dargelegt. Rechte und Rollen der Serveradministratoren sind reduziert auf die
notwendigen Zugriffsberechtigungen. Logins per reinem SSH mit Passwort auf die Server sind
per Konfiguration verboten und durch Authentifizierung Public-Private Key Pairs ersetzt.

Private Keys sind durch Passworter geschiitzt.
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Backup- und Wiederherstellungsmechanismen: Durch die Designentscheidung einer
zustandslosen Applikation ist die einzige mit Zustand behaftete Komponente von

EmergencyEye die Datenbank des Authentication und Logging Servers.

Inkrementelle Backups werden taglich, vollstandige Backups einmal wochentlich
durchgefiihrt. Die erfolgreiche Durchfiihrung des Backups wird geprift und an den
zustandigen IT-Administrator gemeldet. Es muss mindestens eine Woche an Backups vorratig
bleiben. Einmal monatlich wird durch geeignete MaRnahmen gepriift, ob ein Recovery von
den Backups erfolgreich moglich ist.

Die intern verwendete Dokumenten-Cloud und das Ticketsystem werden taglich durch eine
automatische Routine gesichert. Die durch die Backups entstehenden Dateien werden auf
dem bei der Hetzner GmbH angemieteten Storage Server abgelegt. Dieser ist durch einen
Raidverbund der Stufe 6 (Block-Level Striping mit doppelt verteilter Paritatsinformation)
gegen Hardwareausfall gesichert. Wochentlich wird der Storage Server mittels der Hetzner
Backup Funktion auf von Hetzner dafiir bereitgestellter Hardware gesichert. Dadurch ist eine

Redundanz gegeben.

HubSpot besitzt die TRUSTe Certification for Enterprise Privacy. Die von Hubspot genutzten
Infrastrukturanbieter verfliigen weiterhin tber ISO 27001, SOC2 Type Il und viele andere
Zertifizierungen (AWS) (GCP). Da es sich bei HubSpot um ein an der amerikanischen Borse
notiertes Unternehmen handelt, werden die wichtigsten IT-Kontrollen regelmaRig auf ihre
Konformitdt mit dem Sarbanes-Oxley-Act (iberpriift. Offentliche Informationen tber die
Sarbanes-Oxley-Konformitat von HubSpot koénnen in den SEC-Dokumenten eingesehen
werden. HubSpot nutzt mehrmals jahrlich die Penetrationstests Dritter, um die HubSpot-

Produkte und Produktinfrastruktur zu tberprifen.

Speicherung und Schutz von Daten und IT-Systemen mit besonderem Schutzbedarf: Daten
und IT-Systemen mit besonderem Schutzbedarf bediirfen einer besonderen Sicherung. Daten
mit besonderem Schutzbedarf sind nach Industriestandard verschliisselt (d.h. unter anderem
mit Salt gesichert) abzuspeichern. Zugang zu diesen Systemen ist aus dem lokalen Netz des

Betreibers mit den entsprechenden RSA private keys moglich.
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Schutz gegen akute Bedrohungen und Mechanismen zur friihzeitigen Erkennung von
Bedrohungslagen: Zum zeitnahen Informationsgewinn werden systemrelevante Security
Newsletter und Emaillisten abonniert und auf relevante Sicherheitsliicken gesichtet. Im
wochentlichen Technik-Meeting werden neue Erkenntnisse evaluiert. Durch Mitgliedschaft in
der BSI — Allianz fur Cybersecurity besteht Zugang zu weiterem IT-Security Infomaterial,
Newslettern, Warnmeldungen sowie direkter Austausch mit IT-Security Experten bei
regelmaRigen Veranstaltungen. Warnungen aus dem Monitoring Systemen werden durch den

IT-Zustandigen geprift und abgearbeitet.

7.3.5 Steuerung nichtkonformer Prozesse

Wenn ein Fehler erkannt wurde, wird zunachst eine KorrekturmalBnahme eingeleitet. Um
einen Fehler grundsatzlich zu beseitigen, wird bei jedem Fehler die Ursache analysiert. Erst
wenn die Ursache erkannt und beseitigt wurde, besteht die Wahrscheinlichkeit, dass der
Fehler nicht mehr auftritt. Daher werden entdeckte Fehler auch offen kommuniziert, damit

an einer anderen Stelle ggf. vorbeugend ein Fehler vermieden werden kann.

Neben dieser Vorbeugungsmalinahme, die aus einem aufgetretenen Fehler heraus eingeleitet
wird, werden auch vorausschauend Fehlermdoglichkeiten erkannt, benannt und MalBnahmen
zur Verhinderung eines Auftretens eingeleitet. Zu den Vorbeugungsmallnahmen gehoéren
auch Verbesserungsvorschlage. Diese kdnnen von Kunden als auch von Mitarbeitern

eingehen.

7.3.6  Wenn Prozesse, Produkte oder Dienstleistungen schief gehen

Es kann immer einmal vorkommen, dass Produkte oder Dienstleistungen Fehler aufweisen.
Diese Moglichkeit und auch die Verantwortung seitens der Corevas GmbH & Co.KG sind
bereits in den Kundenvertragen thematisiert und entsprechende MAAs entsprechend der Art
der Nichtkonformitdt und moglichen Auswirkungen (niedrig, mittel, hoch) skaliert.
Des Weiteren sind Prozesse festgelegt, um

e den Kunden zu informieren,

¢ Sonderfreigabe zu ermoglichen, ggfs mit Zugestandnissen,

¢ Verwahrung, Riicksendung, Sonderbehandlung, Abbruch der Dienstleistung etc.,

e Korrekturen durchzufiihren.
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Uber die Ticketsysteme des technischen Supports und des Vertriebes wird sichergestellt, dass
Meldungen Uber Nichtkonformitdten schnell das Unternehmen erreichen und konkrete

Reaktionen erfolgen.

MAA-8410-01-Qualitatsmanagementhandbuch Erstellt durch: Geprift durch: Freigegeben durch:

Version: 3.0 SMA CcpP GHU

Seite 54 von 63 Erstellt am: Geprift am: Freigabe am:
17.01.2022 25.01.2022 25.01.2022

COREVAS GmbH & Co. KG - Geschaftsfiihrerin Dipl. Des. Carola Petri - Alt-Muhlrath 22 - 41516 Grevenbroich
Amtsgericht Ménchengladbach: HRA Nr. 7300 - USt-IdNr.: DE 299325170



Corevas | Qualitaitsmanagementhandbuch

8. Leistungsbewertung des QMS

Das QMS der Corevas GmbH & Co.KG ist die Grundlage fiir den nachhaltigen Erfolg des
Unternehmens und die nutzenbringende Anwendung seiner Produkte und Dienstleitungen in
der Kritischen Infrastruktur und somit deren Nutzen fir die Gesellschaft. Somit nimmt die
Corevas GmbH & Co.KG das QMS nicht nur ernst und sorgt fiir dessen kontinuierliche
Weiterentwicklung, sondern priift regelmaRig und strukturiert dessen Leistungsfahigkeit und
Potential zur Verbesserung. Hierbei wird die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG
nicht nur durch einen externen QMB, sondern auch durch externe Einrichtung zur offiziellen

Leistungsbewertung unterstitzt.

8.1 Methoden zur Messung, Uberwachung, Auswertung und Bewertung

Die Corevas GmbH & Co.KG hat verschiedene Methoden etabliert, um die Leistung des
etablierten QMS zu messen. Hierzu zdhlen Kennzahlensysteme bzgl. der Performance von
Produkt und Dientsleistungen, strukturiertes Sammeln von Informationen und Aussagen von
Kunden, Kundenumfragen, eine strukturierte Auswertung von Kundenrtickmeldungen (ber
das Ticketsystem, eine Fehlersammelliste und die Statistik der Performance von Produkten

und Dienstleisungen.

Die Informationen werden wdchentlich in funktionsbezogenen Gruppentreffen besprochen,
priorisiert und in Aktionen umgesetzt. Die Unternehmensleitung der Corevas GmbH & Co.KG
nimmt an diesen Reviews verpflichtend teil und bezieht diese Informationen in die

Managementbewertung ein und leitet bei Bedarf entsprechende Mallnahmen ein.

8.1.1 Kundenfeedback

Der Kunde steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Das Feedback des Kunden und Anregungen
zur Weiterentwicklung des Unternehmens Corevas GmbH & Co.KG und deren Produkte wird
kontinuierlich und strukturiert durch geeignete Softwarewerkzeuge (Ticketsystem fur
technische Informationen und das CRM-System Hubspot fir sonstiges Kundenfeedback und
Anregungen) erfasst. In wochentlichen Gruppentreffen werden die gesammelten

Informationen besprochen, priorisiert und Verantwortlichkeiten festgelegt. Laufende
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Projekte werden ebenfalls wochentlich bzgl. Status und Entwicklung besprochen. Kunden
werden fortlaufend lber Status und Entwicklung ihrer Eingaben Uber das Ticketsystem

informiert.

Es liegt im Interesse der Unternehmensfiihrung, dass Chancen fiir den Kunden zu einem
greifbaren Element umgesetzt werden, da dies den Vertriebserfolg der Produkte und

Dienstleistungen erhoht.

Auch die Kundeninteraktionen wahrend externer Veranstaltungen werden strukturiert
genutzt, um Feedback von Kunden zu erhalten. Hierzu gibt es eine eigene MAA. Die
Informationen werden zeitnah in das CRM-System der Corevas GmbH & Co.KG lGibernommen
und direktes Feedback umgehend in das CRM-Ticketsystem zur Bearbeitung durch das Team

und die Geschaftsleitung eingepflegt.

8.1.2 Analyse und Bewertung des QMS

Die Informationen, die das Unternehmen Corevas GmbH & Co.KG iber Produkte,
Dienstleistungen, Mitarbeiter und das gesamte Unternehmen erhilt, sind vielfdltiger Natur
und missen zur Verbesserung des QMS gefiltert, priorisiert, analysiert, bewertet und am Ende
konsequent in Aktionen umgesetzt werden. Die Corevas GmbH & Co.KG sieht das QMS als ein
Gerist und Werkzeug zur stetigen Verbesserung seiner Produkte und Dienstleistungen. Daher
misst die Geschaftsleitung fortlaufend einerseits den Einsatz und Gebrauch der QMS-
relevanten Dokumente aber auch die direkte Performance der Produkte und Dienstleistungen
durch Dashboards. Wahrend Abweichungen von MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs
generell nicht akzeptiert werden, wird im Alltag die Praktikabilitat und der Nutzen der QMS
Dokumente fortlaufend reflektiert und diese bei Bedarf angepasst. Dies erfolgt immer in

Ricksprache mit der Geschaftsleitung und den MAA folgend.

Die Analysen und Bewertungen werden in den wochentlichen Besprechungen zwischen dem
externen QMB und DSB und der Geschéaftsleitung reflektiert und gehen in die

Managementbewertungen ein.
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8.2 Interne Audits

Eine der wirksamsten MaRRnahmen zur Uberpriifung der Funktionsfihigkeit unseres QMS ist
die Durchflihrung von internen Qualitdtsaudits. Die Corevas GmbH & Co.KG fiihrt jahrlich ein
internes QM-Audit durch. Dieses wird durch den externen QMB geleitet. Im Rahmen dieser
internen Audits werden Schwachstellen und Unklarheiten aufgedeckt. Somit wird eine

standige Verbesserung des Systems erreicht.

Als Grundlage der Audits dienen die einschlagigen Normen der DIN ISO 9001:2015, das QMHB,
die MAAs, MPAs, MTAs, MPRs und MFBs und andere die QMS-relevanten Dokumente und

Aufzeichnungen.

Vom QMB wird ein Jahresauditplan erstellt, der die Auditierung des Unternehmens beplant
und die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG als auch die Mitarbeiter informiert. Die
Audits selbst werden vom QMB einer kompetenten Person durchgefiihrt. Bei den Audits
erkannte Abweichungen werden schriftlich in einem Auditbericht festgehalten. Eventuell
notwendige KorrekturmaBnahmen werden mit der Geschaftsfihrung der Corevas GmbH &
Co.KG besprochen und Folgeaktionen werden bei Bedarf vereinbart. Die Kontrolle der

durchgefihrten KorrekturmaRnahmen erfolgt im Rahmen von Folgeaudits.

Dem QMB steht es frei, neben den geplanten Audits auRerplanmaRige Audits durchzufiihren,
wenn wesentliche Anderungen in den Abldufen oder erkannte oder vermutete Abweichungen
dies erforderlich machen oder der QMB Abweichungen von dem bestehenden QMS
wahrnimmt. Die Ergebnisse der internen Audits sind fur die Geschaftsfihrung Grundlage zur
Bewertung des QMS und fiir die Erkennung von Verbesserungspotentialen und stehen neben

der Geschaftsleitung als Abschlussbericht allen Mitarbeitern zur Verfliigung.

8.3 Management Bewertung

Das QMS der Corevas GmbH & Co.KG wird regelmaBig bewertet, denn es dient der stetigen
Weiterentwicklung des Unternehmens. Die Auswertung der Kosten- und Umsatzentwicklung

findet monatlich durch die Geschaftsfiihrung statt.
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In der Corevas GmbH & Co.KG wird die Ubergeordnete und strategische
Managementbewertung des QMS durch die Geschaftsfilhrung als Rickblick auf das
vergangene Geschaftsjahr im Rahmen der Strategiegesprache im ersten Quartal des
Geschaftsjahres durchgefiihrt. Hier werden wesentlich Kundenfeedback, Prozessleistungen,
Verbesserungswiinsche und die Ergebnisse von Audits fir die Bewertung herangezogen.
Die Leistungsfahigkeit des QM-Systems wird auf diese Weise beurteilt und direkt mit den
Mitarbeitern besprochen und wird so in den KVP und in die Strategieplanung fiir das Folgejahr
integriert. Mit Fokus auf:
* Ergebnisse und den Status der MaBnahmen aus der letzten Bewertung
e Status von Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen
* Interne und externe Auditergebnisse
¢ Veranderungen bei externen und internen Themen das QMS betreffend
¢ Leistung und Wirksamkeit des QM-Systems, darunter zum Beispiel
Kundenzufriedenheitsbewertungen und Riickmeldungen interessierter Parteien,
Stand Uber KorrekturmaBnahmen
¢ Angemessenheit von Ressourcen
¢ Umgang mit und Wirksamkeit von MaRnahmen zu Chancen und Risiken
* Prozessleistungen, Kennzahlen und Erreichen von Qualitatszielen
* Moglichkeiten zur Verbesserung, um u.a. Impulse von Mitarbeitern zur Verbesserung

zu erhalten, aber auch Feedback zu bekommen

Die Ergebnisse der Bewertung des QMS werden in der jahrlichen Sitzung mit den
Gesellschaftern dargestellt und dienen u.a. der Entlastung der Geschaftsfiihrung fir das

vergangene Geschaftsjahr sowie die Planung flr das folgende.

Die Ergebnisse werden als Qualitatsbericht (Q-Bericht) zusammengestellt und dienen als

Grundlage der folgenden Auditierungen.
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9. Kontinuierliche Verbesserung des QMS

Das QMS der Corevas GmbH & Co.KG ist die Grundlage fiir den nachhaltigen Erfolg des
Unternehmens und die nutzenbringende Anwendung seiner Produkte und Dienstleitungen in
der Kritischen Infrastruktur und somit deren Nutzen fiir die Gesellschaft. Die Geschaftsleitung
der Corevas GmbH & Co.KG sorgt fir die kontinuierliche Weiterentwicklung des QMS, prift
regelmaRig und strukturiert dessen Leistungsfahigkeit und erhoht somit fortlaufend die
Qualitat der eigenen Produkte und Dienstleistungen. Hierbei wird die Geschaftsleitung der
Corevas GmbH & Co.KG durch einen externen QMB unterstiitzt, um Chancen zu ermitteln und
adaquate MaRnahmen umsetzen. Diese MalRnahmen verfolgen folgende Ziele:

* Prozesse zu verbessern zur Verhinderung von Nichtkonformitaten,

* unerwiinschte Auswirkungen durch das QMS zu verhindern,

* Produkte und Dienstleistungen zu verbessern

¢ die Ergebnisse des QMS im Allgemeinen zu verbessern.

Die Geschaftsleitung der Corevas GmbH & Co.KG sieht und lehrt QM als permanenten zu
optimierenden, also stetigen Prozess. Jedoch kénnen Ereignisse eine radikale Verdanderung
erfordern, so z.B. der akute Markt, Organisations- oder Gesetzesanderungen oder auch

offensichtliches Fehlverhalten und/oder Produktstérungen.

9.1 Umgang mit Fehlern

Der systematische Umgang mit Fehlern (,Fehlermanagement”) ist Teil des

Risikomanagements der Corevas GmbH & Co.KG.

Zum Fehlermanagement gehort das Erkennen und Nutzen von Fehlern und unerwiinschten
Ereignissen zur Einleitung von Verbesserungsprozessen in der Praxis. Fehlermeldesysteme
sind ein Instrument des Fehlermanagements. Das Fehlerberichts- und Lernsystem der Corevas
GmbH & Co.KG ist fir alle Mitarbeiter leicht zuganglich und bedienbar. Hierzu zdhlen u.a. die
beiden Ticketsysteme des Kundendienstes und des Vertriebs. Ziel ist die Pravention von
Fehlern und Schaden durch Lernen aus kritischen Ereignissen, damit diese kiinftig und auch

fur andere vermieden werden kdnnen.
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Die Fehlermeldungen durch die Mitarbeiter sind freiwillig und sanktionsfrei. Diese kdnnen sich
u.a. auf Nichtkonformitdt mit dem QMS aber auch auf Fehler der Produkte und/oder
Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG beziehen. Sie werden systematisch
aufgearbeitet und Handlungsempfehlungen zur Pravention werden abgeleitet, umgesetzt und

deren Wirksamkeit im Rahmen der Managementbewertungen bewertet.

9.1.1 Nichtkonformitat mit dem QMS

Die Identifizierung von Nichtkonformitaten ist flr die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH &
Co.KG einer der Schllsselprozesse im QMS. Wenn die Bewertung von z.B. fehlerhaften
Produkten oder negativem Kundenfeedback ergibt, dass eine Wiederholung moglich ist, dann
miussen KorrekturmaRnahmen ergriffen werden. Gleiches gilt, wenn es Zweifel bzgl. der
Prozessqualitdat mit einem eigenen Managementsystem gibt. Es sollte immer Uberprift
werden, ob die erhobenen Daten dem Zweck dienlich sind. Wenn Daten gesammelt und
korrekt klassifiziert werden, hilft diese Aktivitat, die Probleme klar zu identifizieren. Wahrend
des Klassifizierungsprozesses werden die Prioritdt und die Signifikanz von Nichtkonformitdten
durch die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG in Zusammenarbeit mit dem QMB

bewertet.

Mogliche Hinweisquellen auf Nichtkonformitat und Arten von Nichtkonformitat
* Interne und externe Auditergebnisse;
* Ergebnisse der Uberwachung und Messung (z.B. Produkt- oder Servicefehler);
¢ Fehlerhafte Prozessergebnisse;
e Kundenbeschwerden;
* Nichteinhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen, d.h. Klagen oder
Rechtsbelehrungen
* Probleme mit Partnern (z.B. Termintreue, Wareneingangskontrolle)
* Hinweise durch Mitarbeiter oder der Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG

* Gewabhrleistung und Garantieanspriiche von Kunden.

9.1.2 KorrekturmaRnhahmen

Eine KorrekturmaRnahme ist eine Aktivitat, die angewendet werden muss, um das erneute

Auftreten dieser Nichtkonformitdten oder das Auftreten von dhnlichen Nichtkonformitaten
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zu verhindern. Wenn ein Problem besteht, miissen KorrekturmaRnahmen eingeleitet werden.
AbhilfemaBnahmen koénnen leicht mit KorrekturmalRnahmen verwechselt werden.
AbhilfemaBBnahmen werden ergriffen, um den Fehler unmittelbar zu beheben.
KorrekturmaRBnahmen sind MaRBnahmen, um bestimmte Nichtkonformitdten grundsatzlich zu

beseitigen.

Die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG folgt bei den KorrekturmaBnahmen

folgenden Prozessschritten:

1. Ursachenanalyse

Die Ursachenanalyse ist der wichtigste Schritt in diesem Prozess, denn ein Fehler in der
Ursachenanalyse kann die Implementierung falscher KorrekturmaBnahmen zur Folge haben
und verhindert damit nicht das erneute Auftreten von Nichtkonformitaten.

Die Geschaftsfihrung der Corevas GmbH & Co.KG fordert die Ursachenanalyse mittels
gemeinsamer Problembewaltigung in Diskussionen (,,Brainstorming”) mit den Mitarbeitern.

Mit dem primaren Ziel, die Ursache zu finden.

2. Analyse der Auswirkungen der Nichtkonformitdten und Handlungsbedarf

Die Auswirkungen von Nichtkonformitaten auf die Qualitdt der Produkte und
Dienstleistungen werden durch die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG in
Zusammenarbeit mit dem Team sorgfaltig analysiert und Risiken und Chancen einer Korrektur
bewertet. Ziel ist es, die Moglichkeit einer Wiederholung sowie die Auswirkungen auf
Routineverfahren, zu ermitteln. Einige Nichtkonformitaten werden voraussichtlich nicht
wieder auftreten oder haben keine Auswirkung auf die Verfahren. Das Korrekturteam sollte
entscheiden, welche MaRnahmen zu ergreifen sind. KorrekturmalRnahmen kénnen entweder
zu einem besonderen Zeitpunkt oder wahrend des laufenden Prozesses entsprechend der

Bedeutung und der Prioritat der Nichtkonformitat eingeflihrt werden.

3. Auswahl und Einfiihrung der KorrekturmaRBnahmen

Die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG entscheidet nach Vorschlag des
Korrekturteams gegebenenfalls KorrekturmaRnahmen einzuleiten. Hierzu werden die Ziele
der Korrekturmalnahmen definiert und durch die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH &

Co.KG liberwacht, um die Wirksamkeit der Korrekturmafinahmen zu bewerten bzw. diese zu
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korrigieren. Besonderen Augenmerk hat die Geschaftsflihrung der Corevas GmbH & Co.KG
auf ein evtl. erneutes Auftreten von Nichtkonformitdten nach der Durchfiihrung von

KorrekturmafRnahmen.

Der QMB und die Geschaftsfihrung der Corevas GmbH & Co.KG sorgen daflir, dass bei dem
nachsten geplanten internen Audit diese Nichtkonformitat gezielt mitbewertet wird. Die
Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH & Co.KG als auch der QVIB kénnen die Uberwachung
auch durch zusatzliche Audits tGberprifen, wenn festgestellte Nichtkonformitdaten ernsthafte
Zweifel dartiber aufkommen lassen, ob das Unternehmen die erforderlichen Normen, seine
eigenen Regelungen, geeignete Verfahren oder essentiellen Kundenerwartungen nicht

einhalt.

9.2 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Die Corevas GmbH & Co.KG lebt nach dem Prinzip des ,Kaizen” mit dem Streben nach

permanenter Veranderung zum Besseren unter Einbeziehung aller Mitarbeiter.

Der Verbesserungsprozess, PDCA-Zyklus innerhalb der Corevas GmbH & Co.KG genannt,
selbst gliedert sich in die Aktivitaten Planen (Plan), Ausfiihren (Do), Uberpriifen (Check) und
Anpassen (Adjust) und bezieht sich in erster Linie auf die beiden Begriffe Prozesse und
Produkte, wobei hervorragende Produkte das Ergebnis herausragender Prozesse sind, immer

mit dem Kunden im Mittelpunkt.
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10. Schlusswort

Als Corevas GmbH & Co.KG sind wir uns der Verantwortung flir unsere Mitarbeiter, Kunden,
Partner, unserem Unternehmen und der Gesellschaft bewusst. Daher ist unser Ziel, die
Produkte und Dienstleistungen der Corevas GmbH & Co.KG vor den Anforderungen eben

dieser Stakeholder zu reflektieren und fortlaufend zu optimieren.

Ein gutes und fortlaufend optimiertes QMS sieht die Geschaftsfiihrung der Corevas GmbH &
Co.KG als Grundlage dafiir, dass die angebotenen Leistungen und Produkte der Corevas
GmbH & Co.KG im Interesse der Kunden, Partner und der Gesellschaft einen stets

hochwertigen Qualitatsstandard erfllen.
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