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STAY SAFE

Warn-SMS werden in der App in die Sprache des Users 

übersetzt und auf Wunsch auch durch Text-to-Speech 

vorgelesen. Der User kann daraufhin spezifische Fragen zu 

dem Notfall und seiner Situation stellen, welche durch 

Bilder und Chatnachrichten beantwortet werden.
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Stay Safe

“Offline Emergency 
Assistance”
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DISPATCH-AI

Bei voller Auslastung aller Disponenten kann die KI-Assistenz 

aktiviert werden, um über einen Audio-Chatbot durch die 

Dringlichkeit des Anrufs herauszufinden, wie die Personen auf 

der Warteliste aufgereiht werden müssen. Zusätzlich werden 

wichtige, bereits durch den Chatbot aufgenommene Daten, 

wie Adresse und Art des Notfalls, in einer Übersicht für den 

Disponenten gespeichert. 
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„KI-Assistenz, die sich in 
Überlastungssituationen 
in die Warteschleife 
schaltet um Anrufe zu 
priorisieren.“
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AUXILIIA

Die App zeigt Gefahrensituationen, wie zum Beispiel 

Überschwemmungen, Polizeieinsätze oder 

Bombenentschärfungen, auf einer Karte an. Zudem liefert 

sie dem User Routen, mit denen er diese Gefahrenzonen 

am besten umgehen kann.
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„Sicher durch gefährliche 
Situationen navigieren, 

unterstützt durch KI“
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A GREAT ESCAPE

Das Programm zeigt einen auf die Person individuell 

bestimmten Fluchtweg an. Dieser wird durch einen 

Algorithmus ausgewählt, welcher körperliche Fitness und 

Handicaps berücksichtigt. Zudem werden den Rettungskräften 

die genauen Standorte von Vermissten angezeigt und auch 

Freunde und Familienmitglieder haben die Möglichkeit, sich 

gegenseitig zu finden.
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“A tool to save yourself 
and help to rescue the 
others in emergency 
situations”



6

SUPERSENSE

Ausgangssituation ist hierbei die EmergencyEye®-

Technologie. Die Video-, Audio- und Textdateien, welche 

dadurch gesammelt werden, werden von einer 

Künstlichen Intelligenz ausgewertet und dem Dispatcher 

und den Einsatzkräften in einer Übersicht zur Verfügung 

gestellt.
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“AI tools to support 
central operators during 
emergency situations to 
guarantee fast and 
accurate responses”
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DISPONET

Eine Künstliche Intelligenz erstellt eine Übersicht, welche 

Fahrzeuge gerade an welchen Orten im Einsatz sind. Eine

Künstliche Intelligenz schlägt nach Auswertung der im Notruf 

gesammelten Daten die bestmögliche Ressourcenverteilung 

vor.
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„KI gestützte Einsatzanalyse 
zur effektiven Einsatzmittel
Disposition bei Flächenlagen 
mit hohem Einsatzaufkommen“
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EMERGENCYSUPPORT
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„Erkennung und 
Vermittlung von Notrufen 
in einer Fremdsprache“

Notrufe, die von Personen getätigt werden, die eine andere 

Sprache als der Disponent sprechen, werden an Disponenten, 

Botschafter oder freiwillige Übersetzer weitergeleitet. Diese 

bearbeiten den Fall daraufhin oder übersetzen ihn für den 

Dispatcher.


